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Samenvatting

Het landelijk gebruikersonderzoek deelmobiliteit (LGO) is in 2025 voor de tweede keer uitgevoerd.
Aanbieders van deelmobiliteit kregen de oproep voor het verspreiden van het onderzoek onder lagtieve
gebruikers. Deze gebruikers maakten het afgelopen jaar gebruik van deelmobiliteit van de aanbiedkr.
totaal namen 6.805 gebruikersvan deelmobiliteit aan het onderzoek deel.

De respons op het onderzoek is bepaald door de aanbieders die het onderzoek hebben uitgestuurd (zie ook
paragraafl.3). Dit kan de resultaten van het onderzoek mogelijk beinvioedemo is eengroot deel van de
respondenten klant bij OVffiets, Greenwheels en/of MyWheels. De daadwerkelijke populatie van

deelgebruik in Nederland is onbekend. Hierdoor is het niet mogelijk om te spreken van een onderzoek dat
representatief is voor de deelgebruiker in Nederland. Ondanks de onzekerheid over de representativiteit
biedt dit onderzoek rijke en unieke data die informatie verstrekt over de gebruikers van de verschillende
typen deelmobiliteit.

De samenvatting beschrijftde belangrijkste resultaten van het onderzoek. Het rapport is opgedeeld per
modaliteit, in de samenvatting worden de modaliteiten samengenomen. Daarmee geeft de samenvatting
een beeld van het landelijk gebruik van deelmobiliteit van 2025.

Gebruik en profiel respondenten

Acht op de tien respondenten in dit onderzoek maakten het afgelopen jaar gebruik van een deelauto in
Nederland en de helft gebruikte een deelfiets\waaronder de OWVfiets). De elektrische deelfiets, deelscooter
en deelbakfiets werden het afgelopen jaar door minder dan één op de tien respondenten gebruikt.

Het autobezit onder respondenten is laag; even op de tien bezit geen autde grootste groep respondenten
is tussen de 35 en 64 jaar ouds werkzaam, overwegend hoger opgeleid en ledt een inkomen boven
modaal. Zeven op de tien woont in NooreHolland, Zuid-Holland of Utrecht. Het profiel van de respondenten
sluit aan bij het profiel uit het onderzoek van 2024.

Gebruikersfrequentie

Het gebruik van deelmobiliteit is hoofdzakelijk incidenteel; de grootste groep gebruikers maakt minder dan
één keer per maand gebruik. Drie op de tien gebruikt de deelauto maandelijks of vaker, voor de deelfiets en
deelscooter is dat twee op de tien. De aktrische deelfiets en deelbakfiets wordt door één op de tien
maandelijks of vaker gebruikt.

De elektrische deelfiets kent de meeste nieuwe gebruikers; één derde gebruikt de elektrische deelfiets
minder dan één jaar. Onder deelbakfietsgebruikers is dat twee op de tien en voor de andere
deelmodaliteiten één op de tien. De deelfiets en deelauto woren al het langste gebruikt; een grote groep
respondenten maakt al meer dan 5 jaar gebruik van deze deelvervoermiddelddeze resultaten hangen
samen met de beschikbaarheid van het deelaanbod in Nederland; de elektrische deelfiets is relatief nieuw
in het aanbod, de huurauto en deelfiets bestaan al het langst.

1 Ook in het Landelijk Reizigersonderzoek 2024, representatief onderzoek onder Nederlanders van 18 jaar en ouder, zijn de reeest
deelgebruikers klant bij Greenwheels en/of Mywheels. Brori:andelijk Reizigersonderzoek 2024 | Rapport | Rijksoverheid.nl
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Reismotief

Deelvervoermiddelen worden vooral gebruikt voor het bezoeken van vrienden/familie, dagje uit, vakantie of
evenementen. Dit i§ net als afgelopen jaaryoor de meeste gebruikers het belangrijkste reisdoel van het
deelvervoermiddel. Voor dedeelauto staat het halen en brengen van goederen op de tweede plaats. De
deelfiets wordt ook gebruikt voor woorwerkverkeer en overige zakelijke rittempnder andere door OV
fietsgebruikers. De elektrische deelfiets gebruikt men ook voor sport/hobby en het doen van
boodschappen/winkelen/voorzieningen. Ook de deelscooter wordtegelmatig gebruikt voor woor+
werkverkeer, boodschappen/winkelen/voorzieningen en sport en/of hobby. Bij de deelbakfiets is het halen
en brengen van goederen en kinderen het belangrijkste reisdoel.

Het zelf niet bezitten van het vervoermiddel is een belangrijke reden om de deelauto en deelbakfiets te
gebruiken. Voor de deelfiets speelt de combinatie met het openbaar vervoer en het van deur tot deur komen
een belangrijke rol. Voor de elektrische deeiéts en de deelscooter lopen de redenen uiteenzo worden
flexibiliteit, reisgemak/comfort, reistijd en het van deur tot deur komen vaker genoemd.

First- en last mile

Gebruikers van deelvervoer lopen meestal naar het deelvervoermiddel toe voordat ze hier gebruik van
maken. Ook reizen ze meestal lopend weer verder. Een klein deel van de deelatga

deelbakfietsgebruikers fietstnaar het deelvervoermiddel toeen reist met de fiets weer verdena gebruik

Voor de deelfiets staat de trein bovenaanzij reizen eerst met de trein om vervolgens met de deelfiets verder
te reizen. Nadat gebruikers met de deelfiets hebben gereisd, vervolgen zij hun reis lopend of met de trein
Naar de elektrische deelfietslopen de meeste gebruikersgevolgd door de trein Nahet gebruik van de
elektrische deelfiets vervolgende meeste gebruikersde reis lopend

Terugvaloptie

In het geval dat een deelvervoermiddel niet beschikbaar is voor de specifieke rit is het openbaar vervode
trein, tram, bus of metro- een belangrijke terugvaloptie voor de verschillende deelmodaliteiten. Voor de
huurauto zijn een deelauto en de eigerauto ook belangrijke terugvalopties. Voor de deelfiets is dat lopend
en voor de elektrische deelfiets de eigen fiets. Voor de deelscooter de eigen fiets en lopend. Voor de
deelbakfiets loopt het uiteen, de deelauto en de eigen fiets zijn hier de belangujle terugvalopties.

Belangrijk om te vermelden is dazeven op de tiergebruikersniet beschikt over een auto, voor hen is
terugvallen op deeigenauto dan ook niet (meer) mogelijk.

Reisbereidheid

De helftvan degebruikers is bereid om maximaal 2 tot 5 minuten te reizen (inclusief lopen) naar de deelfiets
en deelscooter. Voor de elektrische deelfiets en deelbakfiets is daets minder dan de helft Gebruikers van
de deelauto zijn bereid om langer te reizerigets minder dan de helft wilmaximaal 5 tot 10 minutenreizen.

Verbeterpunten

Een lagere prijs/kosten staat bovenaan als het gaat om verbeterpunten die ervoor zorgen dat men vaker
gebruik gaat maken van deelvervoer, ongeacht het deelvervoermiddel. Daarnaast spelen voor alle
deelvervoermiddelen het aanbod, de bereikbaarheid en de behikbaarheid een rol.
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Deelvervoer en autobezit

Aan alle respondenten is gevraagd in hoeverre deelvervoer invloed heeft (gehad) op het autobezit. Bij
driekwart van de respondenten zonder auto heeft deelvervoer ervoor gezorgd dat zij nooit van plan zijn
geweest een auto te kopen/leasen, niet meer van piazijn om een auto te kopen/leasen of de auto reeds
hebben weggedaanOnder autobezitters heeft deelvervoer op de helft geen invioed op het autobezit. Wel
geeft de helft van de eigen autobezitters aan door deelvervoer de eigen auto minder te gebruiken.
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1 Inleiding

1.1 Aanleiding

Deelmobiliteit groeit in aanbod en gebruik. Het programma Natuurlijk!Deelmobiliteft(N!D), een programma
van 29 samenwerkende overheden waaronder het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, stimuleert
samenhangend beleid omtoename in het gebruik en het aanbodan deelmobiliteit te versnellen. Het
programma richt zich primair op het uniformeren en harmoniseren van beleid, het doen van gezamenlijk
onderzoek, het uitvoeren van projecten van gezamenlijk belang en het breed delen van kennis en kunde. Met
het uiteindelijke doel om de houding van de reiziger ten opzichte van deelmobiliteit te verbeteren en het
aanbod en gebruik van deelvervoer op te schalen en in goede banen te leiden.

Binnen het programma N!D wordt de jaarlijkse monitoring & evaluatie gedaan. Een onderdeel van deze
monitoring & evaluatie is periodiek onderzoek onder gebruikers van deelmobiliteit. Voorheen gebeurde dit
gefragmenteerd met vragenlijstonderzoek door zowelameenten als aanbieders van deelmobiliteit. Een
aantal gemeenten stelt medewerking aan het onderzoek als voorwaarde voor de vergunningverlening
verplicht.

Om gebruikersonderzoek naar deelmobiliteit te optimaliseren en te standaardiseren is in 2024 dit onderzoek

2YY!I WS WaqWIUl+ quwadUql ¢ ¢ o Wikl TREIORRT t1IU0 | 13 AL RURUT 133 L 2 Y Ta1au 246 YO
2025 is het onderzoek voor de tweede keer uitgevoerdedesultaten hiervan staan in dit rapport. Dit

landelijk gebruikersonderzoekschetst een krachtig beeld van deyebruikers vandeelvervoer in Nederland,

geeft inzicht en brengt ontwikkelingen tussen verschillende steden en modaliteiten in kaiaiHet onderzoek

wordt jaarlijks uitgevoerd.

1.2 Onderzoeksopzet

Na het eerste Landelijk Gebruikersonderzoek Deelmobiliteit in 2024 is de aanpak geévalueefdn de hand
van de evaluaties is de vragenlijshangescherpt en aangepast tot de vragenlijst van 202Bbe belangrijkste
aanpassing is dat elke vraag per gebruikte deelmodaliteit is voorgelegd, in 2024 werden meerdere vragen in
plaats daarvan algemeen voor alle deelmodaliteiten bij elkaar gesteld. Daarnaast zijn het aantal
deelmodaliteiten teruggebracht om ket invullen van de vragenlijst te vereenvoudigen.

In de periode van 8 september tot en mek oktober 2025 verspreidden aanbieders van deelmobiliteit (zie

ook paragraafl.3) een uitnodiging voor deelname aan het Landelijk Gebruikersonderzoek 20®8der hun
eigenactieve gebruikers. Actieve gebruikerszijn alle gebruikersdie het afgelopen jaar gebruikmaakten van
deelmobiliteit van de betreffende aanbieder Aanbieders hebben hun gebruikers uitgenodigd middels een
unieke link. De unieke link kon worden verspreid via een nieuwsbrief, mail, pushmelding in de app of op een
andere manier. De daadwerkelijke wijze van verspreiden verschilt per aanbieder. De uniek&klgeeft inzicht

in het aantal respondenten per aanbieder, maar geeft geen inzicht in hoeveel gebruikers er per aanbieders
zijn uitgenodigd. De wijze van uitnodigen igan invioed geweest op het aantal respondenten per aanbieder.

De periode van dataverzamelindjep in totaal vier weken. Vanuit de verspreiding van aanbieders en via de
flyers vulden n totaal 6.805 respondenten de vragenlijst volledig in.

2 Natuurlijk!Deelmobiliteit - Samenwerken aan toekomstbestendige deelmobiliteit
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Voor gemeenten en aanbiedersvas hetmogelijk om eigen vragerioe te voegenin het onderzoek, de
volgende gemeenten maakten hiervan gebruil&lmere, Amsterdam, Groningen, Nijmegen en Rotterdam
Bolt, CHECK en Donkey Republic maakten hier als aanbieder gebrwin. Deze aanvullende vragen werden
enkel getoond indien de respondent het afgelopen jaar gebruikmaakte van deelvervoer in deze gemeeuite
van de specifieke aanbiederDe vragenlijst was zowel in het Engels als in het Nederlands beschikbaag
procent vulde de vragenlijst in het Engels in.

1.3 Steekproef

De volgende aanbieders hebben de uitnodiging voor deelname aan het onderzoek verspreid: BAQME, Bolt,
CHECK, Deelfiets Nederland, Donkey Republic, Felyx, Greenwheels, Lime, MobiGo, MyWheels, Onze Auto,
SnappCar, SIXT Share en Vlotdanbieders hebben gbruikers die het afgelopen jaar gebruikhaakten van

hun deelvervoermiddeluitgenodigd voor het onderzoekGelijktijdig werden er bij verschillende OV
fietsenstallingen door heel Nederland flyers verspreid om specifiek O¥letsgebruikers uit te nodigen om

deel te nemen aan het onderzoek, dit is een aanvulling ten opzichte van het onderzoek in 202vbijlage A.1
staat een overzicht van welke aanbieders van deelvervoer respondenten het afgelopen jaar gebruik hebben
gemaakt.

De daadwerkelijke populatie van deelgebruik in Nederland is onbekendHierdoor is het niet mogelijk om te
spreken van een onderzoek datepresentatief is voor de deelgebruiker in Nederland. De methode van
dataverzameling zorgt er mogelijk voor dat de groep respondenten niet volledig representatief s is een
groot deel van de respondenten klant bij O¥iets, Greenwheels en/of MyWheels’In het rapport wordt

daarom gesproken over respondenten en niet over gebruikers van deelmobiliteit. Gaat het over gebruikers of
gebruik, dan worden de respondenten bedoeld die gebruikmaken van het betreffende deelvervoermiddel.

Specifiek voor gebruik is gevraagd in welke gemeente er gebruik is gemaaldarbij is gespecificeerd dat het
gaat om de gemeente van waaruit de meeste ritten zijn gestart. Een rit kan gemeeimieerstijgend zijn, hier
dient in de interpretatie rekening mee gehouden te worden.

1.4 Modaliteiten

In de vragenlijst zijn er verschillende typen van deelvervoer uitgevraagd. Respondenten hebben zelf
beoordeeld van welke modaliteit ze gebruikmaken. Bij ddeelfiets en deelfiets elektrischstond vermeld dat
dezeinclusief de (elektrische) O\fiets waren. Bij de andere modaliteiten is geen definitie gegeven en is
uitgegaan van de eigen kennis van de respondenten.

1.5 Leeswijzer

Het rapport start met een beschrijving van het gebruik van deelvervoer in Nederland in hoofdst2ikDaarin
wordt ingegaan op het gebruik van deelvervoermiddelen, de verdeling van modaliteiten en het profiel van de
respondenten. Dit hoofdstuk geeft achtergrond voor de rest van de rapportage. In hoofdst@lstaan de
resultaten van dehuurauto beschreven. In hoofdstuk 4 zijn de deeltweewielers te vinden met in paragraaf

4.1 de deelfiets, in paragraaf4.2 de deelscooter en in paragraa#.3 de deelbakfiets. In hoofdstuk3 en 4

wordt er voor elk van de deelmodaliteiten ingegaan op het profiel van de gebruiker, de gebruiksfrequentie,
het reismotief, de first en last mile, de terugvaltopties,de reisbereidheid ende verbeterpunten.

3 0ok in het Landelijk Reizigersonderzoek 2024, representatief onderzoek onder Nederlanders van 18 jaar en ouder, zijn de reeest
deelgebruikers klant bij Greenwheels en/of Mywheels. Brori:andelijk Reizigersonderzoek 2024 | Rapport | Rijksoverheid.nl
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In hoofdstuk 5 wordt de invioed van deelvervoer op autobezit en het gebruik van (eigen) vervoermiddelen
beschreven. Het rapport sluit af met bijlageA waarin het gebruik naar aanbieder en het volledig profiel van
de respondenten is te vinden.

Omuwille van de leesbaarheid zijn percentages kleinestan 4 procent niet in defiguren opgenomen. Door
afrondingsverschillen is het mogelijk dat percentages optellen tot meer of minder dan honderd procent.

Indien er relevante significante verschillen omle achtergrondkenmerken leeftijd en autobezit zijn, staan deze
onder de figuren in kaders beschreven.

Ook staat onder sommige figuren een landkaart van Nederland. Naast deze landkaart
staan de relevante significante verschillertussen de grote vier gemeenten (dé54: Den
Haag, Utrecht, Rotterdam en Amsterdam)de middelgrote gemeenten(de G40) en de
kleinere gemeenten beschreven.

Zoals beschreven in paragraal.3is er voorzichtigheid geboden bij het trekken van conclusies op basis van
de resultaten. Om deze reden wordt er in de beschrijving van figuren dicht bij de cijfers gebleven en slechts
beperkt duiding gegeven. Ondanks de onzekerheid over de representativiteit biedt dit onderzoek rijke en
unieke data die informatie verstrekt over de gebruikersan de verschillende typen deelmobiliteitin

Nederland.
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2 Gebruik van deelvervoer in Nederland

Dit hoofdstuk beschrijft het gebruik van deelvervoer in Nederland. De context van het onderzoek wordt in dit
hoofdstuk gegeven. Dit hoofdstuk geeft antwoord op de vraayVie zijn de respondenten van het landelijk
gebruikersonderzoek deelmobiliteit 2025?

211 Gebruik deelvervoermiddelen

Acht op de tien 79%) respondenten maakten het afgelopen jaar in Nederland gebruik van de deelauto
(Figuur2.1.1.1). De helft (53%) van de respondenten maakte het afgelopen jaar gebruik van de deelfiets,
tegenovereen kwart (27%)n 2024. Deze toename heeft te maken met het aanvullend werven van
respondenten die gebruikmaken van de O¥iets. Net als in 2024 maakte een kwart (25%) het afgelopen jaar
gebruik van de huurautd, 9 procent maakte gebruik van de elektrische deelfieten 6 procent van de
deelbakfiets. Minder respondenten maakten gebruik van de deelscooter.

Het gebruik in 2025 sluit grotendeels aan bij de resultaten van 2024. Verschillen worden mogelijk
veroorzaakt door een verandering in het aanbod. Ook kunnen verschillen ontstaan door het moment en de
manier waarop aanbieders het onderzoek hebben verspreidVelke aanbieders het onderzoek hebben
verspreid speelt ook een rolZo is eengroot deel van de respondenten klant bij O¥iets, Greenwheels en/of
MyWheels?

Figuur2.1.1.1 - Van welke(deel)vervoermiddelen heeft u het afgelopen jaar in Nederland gebruik gemaakt?

. 0%
Deelauto
P 7a0

ot (inclusi . I 53
Deelfiets (inclusief OV-fiets) I 0
(]

In 2024gesplitst naar:

Huurauto _ 25% 1  74% Vast of zone
_ 27% 1 21% Platform, community of onderling
1  16% Freefloating
Deelfiets elektrisch (inclusief elektrische B o
OV-fiets) B o%
Deelscooter Bl s
B 16%
. 6%
Deelbakfiets W 6%
B 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= 2025 (n=6.724) 2024 (n=5.733)

4 De huurauto isgeendeelvervoermiddel, maar wordt gezien als incidenteel gebruikmaken van de autm dat kader is er in dit
onderzoek specifiek gevraagd naar het gebruik van de huurauto. Het gaat daarbij om gebruik van de huurauto door gebruikers va
deelaanbieders, bijvoorbeeld een deelautogebruiker die ook een huurauto gebruildus gebruikers die een deelvervoermiddel met een
huurauto combineren. Het onderzoek isniet actief verspreid door autoverhuurbedrijven

500k in het Landelijk Reizigersonderzoek 2024, representatief onderzoek onder Nederlanders van 18 jaar en ouder, zijn de reeest
deelgebruikers klant bij Greenwheels en/of Mywheels. Brori:andelijk Reizigersonderzoek 2024 | Rapport | Rijksoverheid.nl
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De deelauto, huurauto en deelscooter worden irgrote gemeentenmeer gebruikt dan in
de middelgrote en kleinere gemeenten. In demiddelgrote gemeentenworden deze
modaliteiten ook meer gebruikt dan irkleinere gemeenten.

Voor de deelfiets is het andersomdeze wordt voornamelijk veel gebruikt imiddelgrote
gemeenten. De elektrische deelfietswordt meer gebruikt in kleinere gemeenten dan in
de middelgrote gemeenten Een mogelijke verklaring hiervoor zijn langere reisafstanden
in de kleinere gemeenten.

21.2 Verdeling modaliteiten

Vier op de tien (44%) gebruikers van deelmobiliteit maakt gebruik van één modaliteit, een derde (36%) maakt
gebruik van twee deelmodaliteiten, een tiende (15%) van drie en 5 procent van vier of m@&guur2.1.2.1).

Ten opzichte van 2024 lijkt er een verschuiving op te treden naar het gebruik van minder modaliteiten.

Figuur2.1.2.1 - Verdeling modaliteiten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m]l m2 =3 =m4ofmeer

2.1.3 Profiel respondenten

lets meer dan de helft van de deelgebruikers is mame meeste respondenten zijn tussen de 35 en 64 jaar
oud; drie op de tien is 3549 en een derde 5664 jaar. Respondenten zijn overwegend hoog opgeleid en
hebben een huishoudinkomen boven modaalZeven op de tien respondenten bezién geen auto®

De meeste respondenten wonen samemet of zonderthuiswonende kinderen.Een kleiner deel is
alleenstaand zonder kinderen. Driekwart van de respondenteis werkzaam; zij kunnen vooralhybride (zowel
op locatie als thuis) werken.

Driekwart van de respondenten maakt gebruik van deelmobiliteit in Noor#olland, Zuid-Holland of Utrecht
(Figuur2.1.3.1). Het gebruik is het hoogste in Amsterdam, gevolgd door Utrecht, Den Haag en Rotterdasij
elkaar de grootste gemeenten van Nederland (de G4)e meeste respondenten zijn woonachtig in de
bovengenoemde provincies en steden.

Het profiel van respondenten sluit aan bij het profiel van 2024n zowel 2024 als 2025 gaat het dus om
ongeveer dezelfde groep gebruikers die is bevraagd. Dit maakt het zinvol om de resultaten van 2024 en 2025
met elkaar te vergelijkenHet profiel en het profiel per deelvervoermiddel staat in bijlag@ beschreven.

5 Het percentage autobezit is laag ten opzichte van het algemene beeld in Nederland dit onderzoek gaat het specifiek om gebruikers
van deelmobiliteit wat deze afwijking in autobezit kan verklaren. Gebruikers van deelvervoer hebben mogelijk hun eigen altoeg
gedaan als gevolg van het gebruik van deelmobiliteiolgens het Landelijk Reizigersonderzoek 2024 bezit 87 procent van de

62 Rt 6YeTl DUt HOjj ij UoYandelikRéizidensdndéidele2q2d H1 10é
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Figuur2.1.3.1 - In welke gemeente heeft u het afgelopen jaar deelvervoer het meest gebruikt?

In 2025 is aan de vraagstelling toegevoegd: Het gaat daarbij om de gemeente van waaruit u de meeste ritten bent
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In Noord-Holland zijn het vaker 35plussers die gebruikmaken van deelvervoer dan de 18t 34-jarigen. In de
provincie Utrecht zijn da vaker de 18 tot 64-jarigen dan de 65plussers. Autobezitters maken vaker gebruik van
deelvervoer in de provincie Utrecht, in de provincies Nooréiolland en ZuidHolland zijn dat vakemiet-

autobezitters.
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3 Deelvierwielers

3.1 Deelauto

Dit hoofdstuk beschrijft de resultaten van degebruikersvandeelvierwielers; de deelauto. In totaal hebben
5.362 respondenten het afgelopen jaar gebruik gemaakt van de deelautdet hoofdstuk start met een korte
profielschets van de gebruiker Daarna komen de gebruiksfrequentie, het motief, de firsten lastmile,
terugvaloptie, reisbereidheid en verbeterpunten aan bod.

De aanbiedersCHECK, Greenwheels, MobiGo, MyWheels, Onze Auto, SnappCar, SIXT Share en Vloto
hebben het onderzoek onder gebruikers verspreidDe resultaten van dit hoofdstuk vormen een afspiegeling
van de gebruikers van deze aanbiederdJit de resultaten volgt datgebruikers meerdere aanbieders
gebruiken; 41 procent gebruikt slechts één aanbieder, 32 procent gebruikt twee aanbieders, 15 procent
gebruikt erdrie en 12 procent gebruikt edrie of meer. Het is daarnaast mogelijk dat respondenten door
meerdere aanbieders zijn benaderd.

De huurautois geen deelvervoermiddel, maar wordt gezien als incidenteel gebruikmaken van een auto. In
dat kader is er in dit onderzoek specifiek gevraagd naar het gebruik van de huurauto. Het gaat daarbij om
gebruik van de huurauto door gebruikers van andere deelahieders, bijvoorbeeld een deelautogebruiker

die ook een huurauto gebruiktDus gebruikers die een deelvervoermiddel met een huurauto combineren.
Het onderzoek isniet actief verspreid door autoverhuurbedrijven. Omdat het aandeel huurautogebruikers
behoorlijk is (in totaal maakten 1.686 respondenten het afgelopen jaar gebruik van de huuraut@taan

onder de figuren van deelautogebruikers schuingedrukt de verschillen en overeenkomsten met de
huurautogebruiker beschreven. Zo worden de verschillende mogelijkheden van incidenteel autogebruik met
elkaar vergeleken.

Gebruikers van informele vormen van autodelen(zoals delen via een codperatie, buurtinitiatief of onderling)
Zijn niet expliciet in het onderzoek uitgevraagd

3.1.1 Profielschets

Het profiel van de deelautogebruikers komt overeen met het algemene profiel zoals beschreven in paragraaf
2.1.3. Wel wonener meer deelautogebruikers in Amsterdam en minder in overige gemeenten. Ook
beschikken deelautogebruikers minder vaak over een eigen auto ten opzichte van het algemene profiel.

Ten opzichte van de deelautogebruiker kenmerkt het profiel van de huurautogebruikers zich door meer
mannen, ook zijn zij minder vaak alleenstaand zonder kinderen. Zij beschikken vaker over een fiets en eigen
auto dan deelautogebruikers.

3.1.2 Gebruiksfrequentie

Bijna zes op de tien (57%) gebruikers van een deelautoliteen de deelauto het afgelopen jaaminder dan
één keer per maand{ tot 11 keer per jaargebruikt (Figuur3.1.2.1). Drie op de tien (30%) maakte
maandelijks (1 tot 3 keer per maand) gebruik van de deelauto. Dit sluit aan bij de resultaten van 2024

Q 2o Landelijk Gebruikersonderzoek Deelmobiliteit 2025 16 van 64



Figuur3.1.2.1 - Hoe vaak maakte u het afgelopen jaar gebruik vda deelautd?
Let op!Antwoordopties t.0.\2024 zijn gewijzigd en samengenomearaamietvoor 2 keer per maand end8keer
per maand, in 2025 is dat gewijzigd naar 1 tot 3 keer per maand.
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= Minder dan 1 keer per jaar =1 tot 11 keer per jaar = 1-2 keer per maand

= 3-4 keer per maand = 1 tot 3 keer per maand = 1 keer per week of vaker

Huurautogebruikers maken minder frequent gebruik van de huurauto dan deelautogebruikers van de
deelauto; de groep die 1 tot 11 keer per jaar gebruikt is groter on de huurautogebruikers en de groep die 1 tot
2 keer per maand gebruikt is kleiner.

De deelauto wordt in degrote gemeentenfrequenter gebruikt dan in demiddelgrote en
kleinere gemeenten. Gebruikers makerin grote gemeentenvaker maandelijks en
wekelijks gebruik van de deelauto.

Onderde deelautogebruikers maken35- tot 64-jarigen frequenter gebruik van de deelauto dan de 18t 34-
jarigen en de 65plussers. Daarnaast maken nietautobezitters frequenter gebruik van de deelauto dan
autobezitters.

Eén op de tien (12%) gebruikers van de deelaui®recent begonnen met autodelen, namelijk minder dan

een jaar geleden voor een kwart (24%) ligt dit tussen de 1 en 3 ja@iguur3.1.2.2). Eén vijfde(21%)van de
gebruikers maakt al tussen de 3 en 5 jaagebruik van de deelautg een even grote groef§20%)doet dat

tussen de 5 en 10 jaar etwee op de tien(22%)doen dat al langer dan 10 jaar. In vergelijking met 2024 zijn er
in 2025 meer gebruikers die al langer dan 10 jaar gebruikmaken van de deelauto en minder gebruikers die 1
tot 3 jaar gebruikmaken van de deelauto.
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Figuur3.1.2.2 - Hoe lang maakt u al gebruik vade deelautoin Nederland?
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= Minder dan 1 jaar mTussende 1 en 3jaar = Tussende 3enbjaar

= Tussen de 5 en 10 jaar = Langer dan 10 jaar = Weet ik niet

Ten opzichte van de deelautogebruikers zijn er meer huurautogebruikers die al langer dan 10 jaar
gebruikmaken van de huurauto in Nederland. De groepen tussen de 1 en 5 jaar zijn kleiner onder
huurautogebruikers.

In de grote gemeentenmaken meer gebruikers al langer dan 10 jaar gebruik van de
deelauto dan in demiddelgrote en kleinere gemeenten. Inde kleineregemeenten zijn
meer relatief nieuwe gebruikers (tot maximaal 3 jaar) te vinden ten opzichte van gete
en middelgrote gemeenten Ook in demiddelgrote gemeentenzijn meer relatief nieuwe
gebruikers dan in degrote gemeenten Deze resultaten zijn mogelijk te verklaren omdat
het waarschijnlijk is dat het aanbod van de deelauto relatief het meest is gegroeid in de
kleinere gemeenten en daarna in deniddelgrote.

Autobezitters makenvakersinds Otot 3 jaar gebruik van deelauto, niefautobezitters vaker al langer dan 10 jaar.
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3.1.3 Reismotief

Het bezoeken van vrienden/familie, dagje uit, vakantie of evenementen (77%)het belangrijkste reisdoel

om gebruik te maken van een deelaut@riguur3.1.3.1). Daarna volgt het halen en brengen vagoederen, dit
reisdoel is voor & helft (49%) van de gebruikers van een deelauto belangrifRverige zakelijke ritten, sport
en/of hobby, boodschappen/winkelen/voorzieningen, kinderen halen/brengen en woomverkverkeer zijn
voor minder gebruikers van de deelauto belangrijke reisdoeleN.ergeleken met 2024 komen de belangrijkste
reisdoelen van gebruikers van een deelauto overeen.

Figuur3.1.3.1 - Wat zijn voor u de belangrijkste reisdoelen om gebruik te maken vEndeelautd?
Meerdere antwoorden mogelijk
NaYao2anlOYZYXIORt ow2c¢ct ¢cUqRIUDBOaqYINIE2YINT IORUKI e Uqs YYI T Y

Bezoeken van vrienden/familie, dagje uit, _72 ;7%
: -
vakantie of evenementen —— 707,

Goederen halen/brengen I 46%
Overige (werk gerelateerde) zakelijke ritten I 21%

Sport en/of hobby I 20%

(Dagelijkse) B 16%
boodschappen/Winkelen/Voorzieningen e 03%

Kinderen halen/brengen . 13%
Woon-werkverkeer s 12%

Anders

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2025 Deelauto (n=5.362)
= 2024 Deelauto (vaste of zone plek) (n=4.406)
m 2024 Deelauto (free-floating) (n=939)

Ook onder huurautogebruikers is het belangrijkste reisdoel het bezoeken van vrienden/familie, dagje uit,
vakantie of evenementen (74%), daarna wordt de huurauto het meest gebruikt voor het halen en brengen van
goederen (32%).

Het bezoeken van vrienden/familie, dagje uit, vakantie of evenementen is vaker een
belangrijk reisdoel in degrote gemeentendan in demiddelgrote en kleinere gemeenten.

M 2o Landelijk Gebruikersonderzoek Deelmobiliteit 2025 19van 64



Autobezitters maken vaker gebruik van de deelauto voor woemerkverkeer, overige zakelijke ritten en kinderen
halen/brengen dan nietautobezitters. Niet-autobezitters maken vaker gebruik van de deelauto voor de andere
reisdoelen.

Belangrijke redenen om gebruik te maken van een deelauto ziipmdat ik het zelf niet bezik(66%) en
fduurzaamheidk(53%, Figuur3.1.3.2). Andere redenen van gebruikers zijinet vervoermiddel niet zelf
onderhoudenk(44%),fdat ik van deur tot deur kan komek(41%) enfflexibiliteitk(37%).Vergeleken met 2024
komen de redenen om gebruik te maken van een deelauto overeen.

Figuur3.1.3.2 - Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om gebruik te maken d@ndeelautd?
Meerdere antwoorden mogelijk
Antwoordopties zijn gewijzigd t.0.v. 2024. Er zijn antwoordopties weggevallen en anders verwoord.

. . . I 66%0
Omdat ik het zelf niet bezit — ] 660/3
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) I 530/
Duurzaamheid I 49% 0
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Vervoermiddel niet zelf onderhouden I 40%
I 350
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1
deelvervoer —— 3006

Flexibiliteit e 34%

. I 300
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—— 290

Reisgemak/comfort e 27%
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mm—— 13%
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Vermijden parkeerkosten m 10%
I 25%
Vinden van een parkeerplaats kost me te veel
. mm 6%
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m 2025 Deelauto (n=5.362)
= 2024 Deelauto (vaste of zone plek) (n=4.406)
= 2024 Deelauto (free-floating) (n=939)
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Daarna volgen andere redenen zoalweisgemak/comfortE33%),wHet niet zelf moeten onderhouden van het
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vervoermiddel529%),lexibiliteit 526%), vluurzaamheid26%),wgoedkoper dan een alternatieE25%), wat
men van deur tot deur kan komei§25%) enweistijd20%) genoemd.

De meeste redenen om gebruik te maken van een deelauto worden door gebruikers
woonachtig in degrote (en middelgrote) gemeentenvaker genoemd dan irkleinere
gemeenten.

De 18- tot 34-jarigen noemen vaker de redean fomdat ik het zelf niet beziken fdat ik van deur tot deur kan komek
dan de oudere leeftijdsgroepen. Duurzaamheid noemen de oudere leeftijdsgroepen juist vaker dan-18t 34-
jarigen. Niet zelf onderhouden is een argument dat 350t 64-jarigen vaker noemen dan 18tot 34-jarigen.
Flexibiliteit wordt vaker door de 18tot 49-jarigen genoemd dan de 5€plussers.

Niet-autobezitters noemen alle redenen vaker dan autobezitters, behalve flexibiliteit, die reden wordt even vaak
genoemd ongeacht of iemand een auto bezit.

3.14 First- en lastmile

Voordat gebruikers een deelauto gebruikeflopen zij meestal naar de deelauto to&72%, Figuur3.1.4.1).

Een klein deel (19%) fietst voor gebruik naar de deelauto. Ook nadat gebruikers een deelauto hebben

gebruikt, reizen zij meestal lopendrerder (82%, Figuur3.1.4.2). Een klein deel (11%) fietst verdeDitzelfde

patroon voor en na gebruik komt waarschijnlijk doordat de deelauto terug moet naar de plek van herkomst,

A6 ¢ a2 1MWe 0t W6enIinYa R GMRY sl ARIT W W Wl Wldce qYWURDqWGIII LW

Figuur3.1.4.1 - Hoe reist u meestal naade deelautotoe voordat u deze gebruik{?
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= Anders m [k combineer mijn rit met deelvervoer niet

f UIOY Z Y X105 ¢t Ol Als@ail rit ted deejudrivaeredibineldn Hoe reist u meestal verdeoordat/nadat u deelvervoer
gebruikt?b 4 0§ Y t IORt Ol 1JIKuordbinsel nYijh it MeE dp&lvéi@er nieb OR U OY = Y WOt Y G U Og 13102 31 2 ¢ G a 13002 ¢ C
onwaarschijnlijkheid dat gebruikers de rit niet combineren, een gebruiker zal altijd naar een deelvervoermiddel toe moetan2D25 is
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Figuur3.1.4.2 - Hoe reist u meestal verder nadat de deelautohebt gebruikt?
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= Anders m [k combineer mijn rit met deelvervoer niet

Huurautogebruikers reizen vooral lopend (28%) en met de eigen fiets (42%) naar de huurautordat zij
deze gebruiken. Ook na gebruik reizen de meeste huurautogebruikers lopend (54%) of met eigen fiets (23%)
verder. Dit sluit aan bij de firsten last mile van de deelauto, wel ifiet percentageanders.

Gebruikers uitgrote gemeentenlopen vaker naar de deelauto dan gebruikers uit de
middelgrote en kleineregemeenten, dat geldt ook voor gebruikers uit deniddelgrote
tegenoverkleinere gemeenten. Gebruikers uit demiddelgrote en kleinere gemeenten
reizen vaker met de eigen fiets naar de deelauto dan gebruikers uit deote gemeenten
Dat geldt ook voor het verder reizen na gebruik van de deelauide verschillen tussen
gemeenten hangen mogelijk samen met de dichtheid van het aanbod van de deelauto.

Niet-autobezitters lopen vaker naar de deelauto toe en reizen vaker lopdwerder dan autobezitters. Autobezitters
fietsen juist vaker naar de deelauto toen reizen fietsend verdedan niet-autobezitters. De 18- tot 49- jarigen
reizen vaker lopend verder dan 5@lussers.

3.15 Terugvaloptie

Het openbaar vervoer is een belangrijke terugvaloptie als er geen deelauto beschikbaar zou zijn voor een rit
(Figuur3.1.5.1). Voor vier op de tien (41%) gebruikers is dat de trein, voor 36 procent de tram, bus of metro.
Een huurauto (20%), meerijden met iemand anders (18%) en een eigen fiets (1&4j5) andere terugvalopties
die worden genoemd. Een kwart (23%) van de deelautogebruikers had de reis/rit niet gemaakt.

Vergeleken met 2024 valt op dat de volgorde van terugvalopties vrijwel gelijk is, maar de terugvaloptieals
het openbaar vervoer, de eigen fiets en eigen autninder vaak worden genoemd in 2025.

ter verduidelijking de volgende toelichting bij de vraag gegeves: Y Y G g 102 102 ¢ Ut06 2 Rt toUc¢ ¢ | 106 3 qt02 131 2 Y III G RT T 13

Uctoes ogl WRUI IR 02131 T 131 1O 13 q 01 I HEOVetddlijiingy Ihkt 2024Jdieit Riér fekefirg toéeRelvordeh ¢ Utow q | IR U
gehouden.Deze gewijzigde vraagstelling is mogelijk een verklaring voor de verschillen tussen 2024 en 2025.
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Daarnaast gevenminder gebruikers in 2025 aarde reis/rit niet te makenals de deelauto niet beschikbaar
zou zijn.Hier is niet direct een verklaring voor, de gewijzigde vraagstelling speelt mogelijk een %ol.

Figuur3.1.5.1 - Denk aan uw laatste reis met ddeelauto die u gebruikt. Hoe zou u de reis maken als d
deelautovoor die specifieke reis niet beschikbaar was geweesk?eerdere antwoorden mogelijk
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Tram, bus of metro ——— 430
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Eigen fiets — mo——— 225%
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| 6%

. ] 70/%
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9 =14
. 1 1%
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Anders

0,
I 27%0/0

Dan had ik deze reis-rit niet gemaakt
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m 2025 Deelauto (n=4.141)
= 2024 Deelauto (vaste of zone plek) (n=4.406)
m 2024 Deelauto (free-floating) (n=939)

Ook voor huurautogebruikers idiet OV {rein (42%)en tram, bus of metro (23%) een belangrijke
terugvaloptie. Waar deelautogebruikers de huurauto noememoemen huurautogebruikers de deelauto
(26%). Net als deelautogebruikers vallen huurautogebruikers ook terug op heteerijden in de auto van
iemand anders (18%) en de eigen auto als bestuurder (13%).

8f UIOY Z Y XI0s ¢t Ol 1Jreds Weteeri3 maetHliii jiHée @diu t0mwrdsidaken als de} 1 giet beschikbaar zou ziin®d g
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Gebruikers uit degrote gemeentenvallen vaker terug op de trein, tram, bus of metro dan
gebruikers uit demiddelgrote en kleinere gemeenten. Dit hangt mogelijk samen met het
verschil in aanbod van het openbaar vervoer tussen de gemeenteDe eigen auto als
bestuurder wordt vaker gezien als terugvaloptie ikleinere gemeenten vergeleken met de
grote en middelgrote gemeenten In demiddelgrote en kleineregemeenten zouden
gebruikers vaker de reigit niet hebben gemaakt dan in deyrote gemeentenals er geen
deelauto beschikbaar zou zijn voor de specifieke rit.

De 18- tot 34-jarigen vallen vaker terug op de trein dan 5@ot 64-jarigen. Dat geldt ook voor de tram, bus of metro,
ook 65-plussers vallen daar vaker op terug dan 5Qot 64-jarigen. De 18- tot 34-jarigen vallen vaker terug op het
meerijden met de auto van iemand anders dan de andere leeftijdsgroepen.

Niet-autobezitters vallen vaker terug op de trein, tram, bus of metro, het meerijden in de auto van iemand anders
en de eigen fiets. Autobezitters vallen logischerwijs vaker terug op de eigen auto als bestuurder.

3.1.6 Reisbereidheid
Driekwart (73%) van de deelautogebruikers is bereid om tussen de 2 en 10 minuten te reizen naar de
deelauto (Figuur3.1.6.1).

Figuur3.1.6.1 - Hoe lang bent u maximaal bereid om te reizen (inclusief lopen) naar deelautd?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Minder dan 2 minuten = 2 tot 5 minuten = 5 tot 10 minuten
m 10 tot 15 minuten = Meer dan 15 minuten

Huurautogebruikers zijn bereid om verder te reizen dan deelautogebruikernsvee op de drie (65%) is bereid
om meer dan 10 minuten te reizen. Dit heeft er mogelijk mee te maken dat huurautobedrijven qua locatie
minder beschikbaar en verspreid zijn, huurautogebruikers zullen dus wel verder moeten reizen.

Gebruikers uit demiddelgrote en kleinere gemeenten zijn bereid om langer te reizen naar
de deelauto dan gebruikers uit degrote gemeenten

De 18- tot 34-jarigen zijn vaker bereid om 10 tot 15 minuten te reizen dan-3¥st 64-jarigen. De 35plussers zijn
vaker bereid 2 tot 5 minuten te reizen dan 8ot 34-jarigen.
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3.1.7 Verbeterpunten

Gebruikers van de deelauto noemen vooral een lagere prijs/kosten (63%) wat zou helpen dendeelauto

(nog) vakerte gebruiken (Figuur3.1.7.1). Daarna volgen meer aanbod (24%), betere bereikbaarheid (20%) en
betere beschikbaarheid (19%). Eén tiende (13%) van de gebruikers maakt al volledig gebruik van
deelvervoer, voor deze groep zijn er geen verbeterpunten

Figuur3.1.7.1 - Wat zou u helpen om (nog) vaker gebruik te maken \dndeelautd?
U kunt maximaal drie antwoordopties selecteren

Lagere prijs/kosten 63%

Meer aanbod van deelvervoer 24%

Betere bereikbaarheid (max. afstand tot

0,
beschikbaar voertuig) 20%

Betere beschikbaarheid 19%
Betere kwaliteit van het aangeboden deelvoertuig - 13%

Betere parkeermogelijkheden . 7%

Betere aansluiting van deelvervoer op het OV- 0
netwerk . 7%
Betere gebruiksvriendelijkheid van de app . 6%
Anders . 7%
Geen van bovenstaande, ik maak al volledig gebruik o
van deelvervoer - 13%

Geen van bovenstaande . 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Deelauto (n=5.362)

Ook huurautogebruikers noemen een lagere prijs/kosten (63%) om (nog) vaker gebruik te maken van de

huurauto. Daarnaast speelt voor een kwart (23%) een betere bereikbaarheid een belangrijke, naijwel gelijk

¢ccUKl WK BJdcaqYNIUIAI 2Rt I+ IOql s RTOGKTIWWAY2 102101 5¢H#6qlIUI
deze niet op straat staan maar bij verhuurkantoren.

Meer aanbod en een betere bereikbaarheid van de deelauto noemen gebruikers uit de
middelgrote en kleineregemeenten vaker als verbeterpunt dan gebruikers uit dgrote
gemeenten. Inkleinere gemeenten wordt betere beschikbaarheid daarnaast vaker
genoemd dan in degrote gemeenten
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Hoe jonger, hoe vaker gebruikers de lagere prijs/kosten als verbeterpunt noemen. Voor meer aanbod, betere
bereikbaarheid en beschikbaarheid geldt dat dit vaker wordt genoemd door gebruikers tot 49 jaar, dan onder 50
plussers. Vijftigplussers zien vaker geen verbeterpunten of maken al volledig gebruik van deelvervoer.

Autobezitters noemen vaker betere bereikbaarheid en beschikbaarheid én geen van bovenstaande deet-

autobezitters. Niet-autobezitters noemen vaker betere parkeermogelijkheden en geven aan vaker al volledig
gebruik te maken van deelvervoer.
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Deeltweewielers




4 Deeltweewielers

Dit hoofdstuk beschrijft de resultaten van de aanbieders van deeltweewielers. Hierbij maken we een
splitsing naar de deelfiets, deelscooter en deelbakfiets. Elk onderdeel start met een korte profielschets van
de gebruiker van het deelvervoermiddel. Daarnkomen de gebruiksfrequentie, het motief, de firsten last
mile, terugvaloptie, reisbereidheid en verbeterpunten aan bod.

De aanbieders Bolt, Deelfiets Nederland, Donkey Republic, Felyn Lime hebben als deelfietsaanbieders
het onderzoek verspreid. CHECK en Felyx als deelscooteraanbiede BAQMEen MobiGohebben het
onderzoek als deelbakfietsaanbieders verspreidDe resultatenin dit hoofdstuk vormen een afspiegeling van
de gebruikers van deze aanbieders.

4.1 Deelfiets

In totaal hebben 3.622 respondenten het afgelopen jaar gebruik gemaakt van de deelfiets, 602
respondenten maakten gebruik van de elektrische deelfiets.

Eris aanvullend veldwerk verricht in OMietsenstallingen op stations verspreid door
Nederland. Een deel van de respons (r819) is daardoor afkomstig vardeelfiets
OV gebruikersgeworven na het gebruik van de Ofiets. Deze gebruikers maken alleen
gebruik van de OMiets, niet van andere deelfietsaanbiedersOmdat dit een aparte groep
deelfiets gebruikers betreft, staan de OMiets resultaten steeds apart naast het OMiets
logo beschreven.Deze groep wordt de OMietsgebruiker genoemd.

41.1 Profielschets

Onder de deelfietsgebruikers zijn meer hoger opgeleiden en meer gebruikers met een boven modaal
inkomen te vinden dan onder het algemene profiel van de deelgebruiker (paragr&af.3). De groep 18tot

34 jarigen is groter en de groep 6plussers is kleiner ten opzichte van het algemene profiel. Daarbij past dat
binnen de groep deelfietsgebruikers meer werkenden zitten en minder gepensioneerdehen opzichte van
het algemene profiel zijn er meer deelfietsgebruikers in Utrecht en minder in overige gemeenten. Tot slot
beschikken deelfietsgebruikers vaker over een eigen auto dan het algemene profiel deelgebruiker.

Onder de elektrische deelfietsgebruikers zijn er meer 8ot 34-jarigen en minder 5064 jarigen en 65
plussers dan onder de algemene groep deelgebruikers. De elektrische deelfiets wordt minder vaak gebruikt
in Amsterdam en overige gemeenten, en juist meeén Utrecht en Rotterdam ten opzichte van het algemene
profiel.

Het profiel van OVietsgebruikers komt overeen met het profiel van alle
deelfietsgebruikers. Ten opzichte van de deelfietsgebruiker is de groep 1&t 34-jarigen
groter onder de OVfietsgebruikers, ook het aandeel gebruikers met een inkomen boven
modaal ligt hoger.Daarnaast wonen OWfietsgebruikers vaker samen met of zonder
thuiswonende kinderen dan alle deelfietsgebruikers.

41.2 Gebruiksfrequentie

Zes op de tien (60%) deelfietsgebruikers maakt hieninder dan één keer per maandl(tot 11 keer per jaay
gebruik van 21 procent doet dit maandelijks (1 tot 3 keer per maand) en 16 procent wekelijks (1 keer per
week of vaker Figuur4.1.2.1). In 2024maakten nogzeven op de tien (69%) gebruikenminder dan één keer
per maandgebruik van de deelfiets.
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De elektrische deelfiets wordt minder frequent gebruikt, zeven op de tien (68%) maakt himinder dan één
keer per maandgebruik van, 12 procent doet dit maandelijks en 6 procent wekelijks. In 2024 maakte
driekwart (75%)minder dan één keer per maandjebruik van de elektrische deelfiets.

Figuur4.1.2.1 - Hoe vaak maakte u het afgelopen jaar gebruik vda deelfiets?
Let op! Antwoordopties t.0.v. 2024 zijn gewijzigd en samengenomemiatgaor 12 keer per maand end3keer
per maand, in 2025 is dat gewijzigd naar 1 tot 3 keer per maand.
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= Minder dan 1 keer per jaar =1 tot 11 keer per jaar m 1-2 keer per maand

= 3-4 keer per maand = 1 tot 3 keer per maand = 1 keer per week of vaker

OV-fietsgebruikers maken frequenter gebruik van het deelvervoermiddel; 52 procent
" gebruikt de O\ffiets wekelijks (1 keer per week of vaker). De groep 1 tot 11 keer per jaar is
kleiner, namelijk 27 procent.

De deelfiets wordt inkleinere gemeenten frequenter gebruikt dan in deniddelgrote en
grote gemeenten In demiddelgrote gemeentenwordt de deelfiets frequenter gebruikt
dan in degrote gemeenten Daarbij gaat het om vaker 1 keer per week of vaker gebruik
tegenover 1 tot 3 keer per maand.

De 18- tot 34-jarigen maken frequenter gebruik van de deelfiets dan de 3%ot 49- jarigen, 50 tot 64-jarigen en de
65-plussers. Autobezitters maken frequenter gebruik van de deelfiets damet-autobezitters. Dit geldtniet voor de
elektrische deelfiets.

Net als in 2024 maken zeven op de tien 766) deelfietsgebruikers hier al meer dan 5 jaar gebruik vdRiguur
4.1.2.2). Voor de elektrische deelfiets maakt driekwart (74%) hier al maximaal drie jaar gebruik van, in 2024
was dat zeven op de tien (70%).
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Figuur4.1.2.2 - Hoe lang maakt u al gebruik vede deelfietsin Nederland?
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De frequentie vanhet gebruik vande OV-fietsgebruikersis meer verspreid dan alle
deelfietsgebruikers bij elkaar. Eén tiende (11%) maakt minder dan 1 jaar gebruik, twee

OV tiende (21%) tussen de 1 en 3 jaar, ook twee tiende (20%) tussen de 3 en 5 jaar, een kwart
(26%) tussen de 5 en 10 jaar en twee tiende (20%)langer dan 10 jaar.

In degrote gemeentenzijn meer gebruikers te vinden die al langer dan 10 jaar
gebruikmaken van de deelfiets dan in deniddelgrote en kleineregemeenten. Dat geldt
ook voor demiddelgrote ten opzichte vande kleineregemeenten. Inkleinere gemeenten
zijn meer relatief nieuwe gebruikers (tot maximaal 5 jaar) te vinden dan in deote en
middelgrote gemeenten Ook in demiddelgrote gemeentenzijn er meer relatief jonge
gebruikers (tot maximaal 3 jaar) dan in dgrote gemeenten

Autobezitters maken vakemdan niet-autobezitters maximaal 5 jaar gebruik van de deelfietqiet-autobezitters
maken vaker dan autobezittersal langer dan 10 jaagebruik. Voor de elektrische deelfietsmaken autobezitters
vaker minder danniet-autobezitters 1 jaar gebruik emiet-autobezitters vakerdan autobezitterstussen de 1 en 5
jaar.

4.1.3 Reismotief

De (elektrische) deelfiets wordt het meest gebruikt voor het bezoeken van vrienden/familie, dagje uit,
vakantie of evenementen (62%; elektrisch 49%, in 2024 respectievelijk 44% en 4,/Ftguur4.1.3.1).
Daarnaast wordt de deelfiets gebruikt voor woorwerkverkeer (36%) en overige zakelijke ritten@3o), ten
opzichte van 2024 is hier een toename zichtbaar, waarschijnlijk door het betrekken van de OV
fietsgebruikers bij het onderzoek.De elektrische deelfiets wordt naast deze werkgerelateerde reisdoelen
ook gebruikt voor sport en/of hobby (2%) en boodschappen/winkelen/voorzieningen (4%).
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Figuur4.1.3.1 - Wat zijn voor u de belangrijkste reisdoelen om gebruik te maken wi#ndeelfiets?
Meerdere antwoorden mogelijk
NaoYan2alOYZYXIORt ow2¢t ¢cUqRIIBIOqYIINIW2YUNT ORUKT DHOc Uqs YYI T Y

I 62%

Bezoeken van vrienden/familie, dagje uit, eSS 44%
i I 40%
vakantie of evenementen I 479
I 36%

Woon-werkverkeer e 26%

Overige (werk gerelateerde) zakelijke ritten ———

Sport en/of hobby Emm——— 19%

(Dagelijkse) e 6%
boodschappen/Winkelen/Voorzieningen E— 14%

Goederen halen/brengen 6%

Kinderen halen/brengen 1 959

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2025 Deelfiets (inclusief OV-fiets) (n=3.623)

= 2024 Deelfiets (n=1.594)

= 2025 Deelfiets elektrisch (inclusief elektrische OV-fiets) (n=602)
= 2024 Deelfiets (elektrisch) (n=536)

Het belangrijkste reisdoel voor OMietsgebruikers is woonwerkverkeer, dit is voor zeven
op de tien (71%) het belangrijkste reisdoel. Daarna volgen het bezoek van

( ’V vrienden/familie, een dagje uit, vakantie of evenementen &%) en overige zakelijke ritten
(29%).

Het bezoeken van vrienden/familie, dagje uit, vakantie of evenementen is in deote
gemeentenvaker een belangrijk reisdoel dan in deniddelgrote en kleineregemeenten.
Dat geldt ook voor demiddelgrote tegenover de kleinerggemeenten. Woonwerkverkeer
is daarentegen vaker een belangrijk reisdoel in dmiddelgrote en kleineregemeenten
dan in degrote gemeenten

Vijfenzestigplussersgebruiken de deelfiets vaker voor het bezoeken van vrienden/familie, een dagje uit, vakantie
of evenementen dan 18tot 64-jarigen. De 18- tot 34-jarigen gebruiken de deelfiets vaker voor woewerkverkeer
dan 35-plussers. Overige zakelijke ritten worden vaker gereden door 3&t 64-jarigen dan door de andere
leeftijdsgroepen.
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Autobezitters maken vaker gebruik van de deelfietgoor woonrwerkverkeer en overige zakelijke rittemiet-
autobezitters gebruiken de deelfiets vaker voor het bezoeken van vrienden/familie, dagje uit, vakantie of
evenementen.

Niet-autobezitters maken vaker gebruik van de elektrische deelfiets voor het bezoeken van vrienden/familie, dagj
uit, vakantie of evenementen. Autobezitters gebruiken de elektrische deelfiets juist vaker voor overige zakelijke
ritten.

De belangrijkste reden om gebruik te maken van de deelfiets is net als in 2024fdembinatie met het O\K
(81%), daarnaast vinden gebruikers heivan deur tot deur komenkbelangrijk (51% Figuur4.1.3.1). Voor de
elektrische deelfiets lopen de redenen, net als in 2024, uiteen. Zo zijn redenen voor het gebruik de
fcombinatie met het O\WK(36%), fdat ik van deur tot deur kan komer(32%), flexibiliteit K(38%),
freisgemak/comfortk(37%) enfreistijdk(30%).
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Figuur4.1.3.2 - Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om gebruik te maken dendeelfiets?
Meerdere antwoorden mogelijk
Antwoordopties zijn gewijzigd t.0.v. 2024. Er zijn antwoordopties weggevallen en anders verwoord.
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m 2025 Deelfiets (inclusief OV-fiets) (n=3.622)

m 2024 Deelfiets (n=1.594)

= 2025 Deelfiets elektrisch (inclusief elektrische OV-fiets) (n=602)
= 2024 Deelfiets (elektrisch) (n=536)

Voor O\-fietsgebruikers is de belangrijkste reden om gebruik te maken van de @iéts de
OV combinatie met het OV (81%)Een OViets huur je op het station en breng je daar
vervolgens ook weer terugGevolgd door het van deur tot deur komen (54%) en
flexibiliteit (41%), net als voor de deelfiets op totaalniveau. Reistijd (37%) en
reisgemak/comfort (36%) worden vaker genoemd door O¥letsgebruikers.
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Dat ik van deur tot deur kan komen noemen gebruikers woonachtig in deote
gemeentenvaker dan gebruikers uikleinere gemeenten als reden om gebruik te maken
van deelvervoer.

Flexibiliteit noemen 18 tot 34-jarigen vaker dan de oudere leeftijdsgroepen, ook 3%ot 49- jarigen noemen dit
vaker dan de oudere groeperDe 18- tot 49- jarigen noemen reistijd vaker dan de oudere groepen.

Niet-autobezitters noemen de combinatie met het OV vaker. Autobezitters noemen duurzaamheid, vanwege de
moeite en kosten parkeren en vervoermiddel niet zelf onderhouden vaker.

Voor de elektrische deelfiets noememiet-autobezitters vaker reistijd, flexibiliteit, dat ik van deur tot deur kan
komen en het vervoermiddel niet zelf onderhouden.

41.4 First- en last mile

Driekwart (76%) van de deelfietsgebruikers reist eerst met de trein om vervolgens met de deelfiets verder te
reizen Figuur4.1.4.1). Voor de elektrische deelfiets is dat lopend (&%) en de trein (5%). Nadat gebruikers
met de deelfiets hebben gereisdreizen de meeste lopend $0%) of met de trein (4%) verder(Figuur

4.1.4.2). Voor de elektrische deelfiets is dat vooral lopend (66%). Deze cijfers komen overeen met 2024.

Figuur4.1.4.1 - Hoe reist u meestal naade deelfietstoe voordat u deze gebruikt?
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Figuur4.1.4.2 - Hoe reist u meestal verder nadat de deelfietshebt gebruikt?

Dectits nlusie Ov o) (-3522) N || S|
deetirs(1.550) S| T N

Deelfiets elektrisch (inclusief elektrische OV- _ »
fiets) (n:602) 56% Ilal
Deatits (ekvicn) (-5 RTINS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2024 2025 2024 2025

= Lopend = Eigen fiets

= Eigen brommer, scooter of motor = Tram, bus of metro

= Trein = Taxi
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= Anders m [k combineer mijn rit met deelvervoer niet

Ook O\tietsgebruikers reizen eerst met de trein (82%) en daarna verder met de deelfiets.
OV Na gebruik van de deelfiets reizerijlopend (47%) en met de trein (44%) weer verder.

Gebruikers uit demiddelgrote gemeentenreizen vaker met de trein naar de deelfiets dan

gebruikers uit degrote en kleineregemeenten, dat geldt ook voor de elektrische

deelfiets. Voor de elektrische deelfiets lopen gebruikers uit dgrote gemeentenvaker

naar de deelfiets dan in demiddelgrote en kleineregemeenten. Inde kleineregemeenten

wordt er vaker met de auto naar de deelfiets gereisdit hangt mogelijk samen met het

211+ A6 RU WR U WenciUWeYa RULIYVKKBEIRUERChLITIJIAUT WG h RIJat Waet #

Na gebruik van de deelfiets reizen gebruikers uit dgrote gemeentenvaker lopend verder
dan gebruikers uit demiddelgrote en kleineregemeenten. Voor de elektrische deelfiets

reizen gebruikers uit degrote enmiddelgrote gemeentenvaker loperd verder na gebruik dan gebruikers uit
kleinere gemeenten.

De 18- tot 49- jarigen lopen vaker naar de elektrische deelfiets toe dan 5plussers. Niet-autobezitters reizen vaker
met de trein naar de elektrische deelfiets toeen met de trein weer verdedan autobezitters.

De 18- tot 49- jarigen lopen vaker na het gebruik van de deelfiets verder dan-plussers, 50-plussers reizen juist

vaker met de trein verder dan 18tot 49- jarigen. Niet-autobezitters reizen vaker lopend verder dan autobezitters,
ongeacht of de deelfiets elektrisch is of niet.
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4.1.5 Terugvaloptie

Detram, bus of metro is de belangrijkste terugvaloptieroor de deelfiets (68%) en elektrische deelfiets50%)
voor als er geen deelfiets voor de specifieke rit beschikbaar zou z{friguur4.1.5.1). Daarna is lopend de
meest genoemde terugvaloptie. Voor de elektrische fiets is ook de eigen fiets5@) een terugvaloptie die

vaker wordt genoemd. Deze resultaten sluiten aan bij de resultaten van 2024.

Figuur4.1.5.1 - Denk aan uw laatste reis met ddeelfiets die u gebruikt. Hoe zou u de reis maken als d
deelfiets voor die specifieke reis niet beschikbaar was geweest®leerdere antwoorden mogelijk
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Ook voor OVfietsgebruikers zijn de tram, bus of metro (64%), lopend @26) en de eigen
OV fiets (12%) de belangrijkste terugvalopties mocht voor de specifieke rit de Gfiéts niet

beschikbaar zijn.
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Gebruikers uit demiddelgrote gemeentennoemen lopend vaker als terugvaloptie voor de
deelfiets dan gebruikers uit degrote en kleineregemeenten. De tram, bus of metro
worden vaker genoemd door gebruikers uit dgrote gemeentendan gebruikers uit
kleinere gemeenten, dat geldt ook voor de elektrische deelfietsDit hangt mogelijk

samen met het verschil in beschikbaarheid van de tram, bus of metro in grote en kleine
gemeenten. Gebruikers uitkleinere gemeenten hadden de reis vaker niet gemaakt dan
gebruikers uit degrote enmiddelgrote gemeenten ongeacht of de deelfiets elektrisch is.
Voor de elektrische deelfiets noemen gebruikers uit deniddelgrote en kleineregemeenten vaker de eigen
auto als terugvaloptie dan gebruikers uit dgrote gemeenten

De 18- tot 49- jarigen vallen vaker terug op de tram, bus of metro dan de 5@t 64-jarigen. Vijfenzestigplussers
vallen minder vaak terug op lopend dan de andere leeftijdsgroepenliet-autobezitters vallen vaker terug op
lopend dan autobezitters, autobezitters vallen vaker terug op de eigen auto.

Voor de elektrische deelfiets vallen 50tot 64-jarigen vaker terug op de eigen auto als bestuurder dan de-1i8t
49- jarigen. Dat geldt ook voor autobezitters tegenoveriet-autobezitters.

4.1.6 Reisbereidheid
De helft van de deelfietsgebruikers is bereid om maximaal 2 tot 5 minutes reizen naar de deelfietzonder
trapondersteuning, voor de elektrische deelfiets is dat vier op de tied4%) (Figuur4.1.6.1).

Figuur4.1.6.1 - Hoe lang bent u maximaal bereid om te reizen (inclusief lopen) naardeelfiets?
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= 10 tot 15 minuten = Meer dan 15 minuten

De reisbereidheid van OMietsgebruikers komt overeen met de reisbereidheid van alle
OV deelfietsgebruikers. Voor twee op de tien (18%) is dat minder dan 2 minuten, voor de helft

(54%) 2 tot 5 minuten, voor 16 procent 5 tot 10 minuten, voor 5 procent 10 tdd ininuten

en voor6 procent meer dan 15 minuten.
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Gebruikers uitkleinere gemeenten zijn bereid om langer te reizen naar de elektrische
deelfiets dan gebruikers uit degrote gemeenten

De 18- tot 64-jarigen zijn vaker bereid maximaal 2 minuten te reizen naar de deelfiets dan-phissers, dat geldt
ook voorniet-autobezitters tegenover autobezitters. Dat geldt ook voor de elektrische deelfiets.

4.1.7 Verbeterpunten

Een betere beschikbaarheid (Z%), lagere prijs/kosten (3%) en meer aanbod (20%) zalen
deelfietsgebruikers helpen om hier (nog) vaker gebruik van te mak@riguur4.1.7.1). Voor de elektrische
deelfiets staan de lagere prijs/kosten (2%) duidelijk bovenaan.Voor een kwart (23%) zijn er geen

verbeterpunten omdat zij al volledig gebruikmaken van de deelfiets, voor de elektrische deelfiets is dain
op de tien (%).
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Figuur4.1.7.1 - Wat zou u helpen om (nog) vaker gebruik te maken \dmndeelfiets?
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= Deelfiets elektrisch (n=602)

Voor OHietsgebruikers zijn een lagere prijs/kosten (2%), betere beschikbaarheid (27%)
en meer aanbod (25%) dezelfde drie belangrijkste verbeterpunten als voor alle
OV deelfietsgebruikers. OV\tfietsgebruikers noemen vaker de lagere prijs/kosten en meer
aanbod dan alle deelfiets gebruikers. Eén op de tien (13%) ditsgebruikers noemt
geen verbeterpunten, twee op de tien (22%) maakt al volledig gebruik van de-@afs.

middelgrote gemeenten

Mi“ Landelijk Gebruikersonderzoek Deelmobiliteit 2025

Gebruikers uitkleinere gemeenten noemen vaker een lagere prijs/kosten dan gebruikers
uit de grote gemeentenom vaker gebruik te maken van de deelfiets. Voor de elektrische
deelfiets noemen gebruikers uit degrote gemeentendat vaker dan gebruikers uit de
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4.2 Deelscooter
In totaal hebben 556 respondenten het afgelopen jaar gebruik gemaakt van de deelscooter.

42.1 Profielschets

Deelscootergebruikers zijn vaker man dan in het algemene profiel (paragrazfl.3). Ook zijn de
deelscootergebruikers vaker tussen de 18en 34jaar en minder vaak tussen de 50en 64 jaar en 65plus dan
de algemene deelgebruiker. Dit maakt dat de deelscootergebruiker ook vaker werkzaam is en minder vaak
gepensioneerd. Deelscootergebruikers wonen vaker in Rotterdam en Den Haag en minder in Utreeht
overige gemeenten dan het algemene profiel, dit hangt samen met het aanbod van de deelscooter. Minder
vaak bezitten deelscootergebruikers een eigen auto dan het algemene profiel.

4.2.2 Gebruiksfrequentie

Zes op de tien (59%) deelscootergebruikers maakte tmet afgelopen jaar minder dan één keer per maand (1
tot 11 keer per jaar) gebruik van de deelscootéFiguur4.2.2.1). Twee op de tien (20%) deed dat maandelijks
(1 tot 3 keer per maand) en één op de tien (12%) wekelijks (1 keer per week of vaker). Dit komt overeen met
2024.

Figuur4.2.2.1 - Hoe vaak maakte u het afgelopen jaar gebruik vda deelscooter?
Let op! Antwoordopties t.0.v. 2024 zijn gewijzigd en samengenomemieatgaor 12 keer per maand enBkeer
per maand, in 2025 is dat gewijzigd naar 1 tot 3 keer per maand.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Minder dan 1 keer per jaar =1 tot 11 keer per jaar = 1-2 keer per maand
= 3-4 keer per maand = 1 tot 3 keer per maand = 1 keer per week of vaker

De grootste groep gebruikers van de deelscooter maakt tussen de 1 en 5 jaar gebruik van de deelscooter,
namelijk 64 procent (Figuur4.2.2.2). Dertien procent maakt sinds minder dan 1 jaar gebruik van de
deelscooter en 22 procent tussen de 5 en 10 jaar. Ten opzichte van 2024 maken in 2025 minder gebruikers
tussen de 1 en 5 jaar gebruik van de deelscooter (64% vs. 76%) en meer gebruikers tussen de 5 en 10 jaar
(22% vs. 11%).
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Figuur4.2.2.2 - Hoe lang maakt u al gebruik vade deelscooterin Nederland?

oo | I N N |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Minder dan 1 jaar = Tussende 1 en 3jaar = Tussende 3 enb5 jaar
= Tussen de 5 en 10 jaar = Langer dan 10 jaar = Weet ik niet

In grote gemeenten maken meer gebruikers tussen de 5 en 10 jaar gebruik van de
deelscooter dan in de middelgrote gemeenten, daar zijn meer gebruikers die minder dan
1 jaar gebruikmaken.
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4.2.3 Reismotief

Net als in 2024 wordt de deelscooter vooral gebruikt voor het bezoeken van vrienden/familie, dagje uit,
vakantie of evenementen (8%, Figuur4.2.3.1). Daarnaast wordt de deelscooter gebruikt voor woon
werkverkeer (3%), boadschappen/winkelen/voorzieningen @4%) en sport en/of hobby (2%). Ook dit komt
overeen met 2024.

Figuur4.2.3.1 - Wat zijn voor u de belangrijkste reisdoelen om gebruik te maken vi#ndeelscooter?
Meerdere antwoorden mogelijk
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37%
(Dagelijkse) X
boodschappen/Winkelen/Voorzieningen _ 26%
22%
Sport en/of hobby _ ’
I 22%
13%
Overige (werk gerelateerde) zakelijke ritten = 1070/
(]
11%
Goederen halen/brengen - P
B 0%
5%
Kinderen halen/brengen . ’
B o
Anders - 1p%
B o%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® 2025 (n=556) = 2024 (n=952)

De 18- tot 34-jarigen gebruiken de deelscooter vaker voor het bezoeken van vrienden/familie, een dagje uit,
vakantie of evenementen dan 5plussers.
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Belangrijke redenen om de deelscooter te gebruiken zijtflexibiliteit k(48%),reisgemak/comfortk(47%),
freistijdk(46%) enfvan deur totdeur komenk(43%, Figuur4.2.3.2). Dit komt overeen met 2024.

Figuur4.2.3.2 - Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om gebruik te maken d@ndeelscooter?

Meerdere antwoorden mogelijk

Antwoordopties zijn gewijzigd t.0.v. 2024. Er zijn antwoordopties weggevallen en anders verwoord.

Flexibiliteit

Reisgemak/comfort
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Dat ik van deur tot deur kan komen met
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Omdat ik het zelf niet bezit
Combinatie met het OV
Vervoermiddel niet zelf onderhouden
Duurzaamheid
Vanwege moeite en kosten parkeren
Goedkoper dan alternatief

Vermijden parkeerkosten

Vinden van een parkeerplaats kost me te veel
moeite

Anders

u 2025 (n=556)
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u 2024 (n=952)

Niet-autobezitters noemen vaker het vervoermiddel zelf niet onderhouden dan autobezitters.
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424 First- en last mile
De meeste deelscootergebruikers gaan lopend naar de deelscooter toe(76%, Figuur4.2.4.1) en reizen ook
lopend weer verder (83%Figuur4.2.4.2).

Figuur4.2.4.1 - Hoe reist u meestal naade deelscootertoe voordat u deze gebruik{?

-5 | [ 2 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Lopend = Eigen fiets
= Eigen brommer, scooter of motor = Tram, bus of metro
= Trein = Taxi
m Deelvervoer m Auto als passagier of bestuurder
= Anders = [k combineer mijn rit met deelvervoer niet

Figuur4.2.4.2 - Hoe reist u meestal verder nadat de deelscooterhebt gebruikt?

o | 7 1|
oo, | N N 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= | opend = Eigen fiets
= Eigen brommer, scooter of motor = Tram, bus of metro
= Trein = Taxi
= Deelvervoer = Auto als passagier of bestuurder
= Anders = |k combineer mijn rit met deelvervoer niet

In degrote gemeentenlopen gebruikers vaker naar de deelscooter toe dan in de
middelgrote gemeenten Dat geldt ook voor na het gebruik van de deelscooter. De trein
wordt in demiddelgrote gemeentenvaker gebruikt dan in degrote gemeentenen kleinere
gemeenten om verder te reizen na het gebruik van de deelscooter.
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4.2.5 Terugvaloptie

De tram, bus of metro (8%) is de belangrijkste terugvaloptie voor als er geen deelscooter beschikbaar is
voor de specifieke rit(Figuur4.2.5.1). Daarnaast worden de eigen fiets &) en lopend (3%) genoemd. Dit
komt overeen met 2024. Minder dan in 2024 geven deelscootergebruikers aan de eigen auto als bestuurder
als terugvaloptie te zien 8% vs. 21%). Ook geven minder gebruikers aan deze reis/rit dan niet gemaakt te
hebben (4% vs. 12%)Hier is niet direct een verklaring voor, de gewijzigde vraagstelling speelt mogelijk een
rol.®

Figuur4.2.5.1 - Denk aan uw laatste reis met ddeelscooterdie u gebruikt. Hoe zou u de reis maken als d
deelscootervoor die specifieke reis niet beschikbaar was geweesk?eerdere antwoorden mogelijk

I 557
T, DS O O e — 55%

- I 35%
BN et N 420

I 31%
Lo eN N 37%

Taxi = 11120&
Met de deelfiets = 1(1)?,/0
Trein 2/0 14%
Eigen auto als bestuurder -& 21%
Met de deelauto = 5%/0
Meerijden in de auto van iemand anders -4(?%
Eigen brommer of scooter .- 3?%

I 2%
Met een huurauto 1 2%

Met de deelbakfiets | 1%

I 2%
Anders T 2%
. L B 4%
Dan had ik deze reis-rit niet gemaakt 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2025 (n=533) = 2024 (n=952)

Gebruikers uitmiddelgrote gemeentennoemen lopend vaker als terugvaloptie voor de
deelscooter dan gebruikers uit degrote gemeenten

De 35- tot 64-jarigen vallen vaker terug op de eigen auto dan 1®t 34-jarigen.
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4.2.6 Reisbereidheid
De helft (52%) van de deelscootergebruikers is bereid om 2 tot 5 minuten te reizen naardeelscooter toe
(Figuur4.2.6.1).

Figuur4.2.6.1 - Hoe lang bent u maximaal bereid om te reizen (inclusief lopen) naardeelscooter?

oo | O T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Minder dan 2 minuten = 2 tot 5 minuten = 5 tot 10 minuten
= 10 tot 15 minuten = Meer dan 15 minuten

In degrote gemeentenzijn gebruikers vaker bereid om maximaal 2 tot 5 minuten te reizen
naar de deelscooter dan in demiddelgrote en kleineregemeenten. In demiddelgrote en
kleinere gemeenten zijn gebruikers vaker bereid om 5 tot 10 minuten te reizen.
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4.2.7 Verbeterpunten

Een lagere prijs/kosten (8%) helpt de helft van de deelscootergebruikers om (nog) vaker de deelscooter te
gebruiken(Figuur4.2.7.1). Daarnaast noemen zij betere bschikbaarheid (26%), beterebereikbaarheid
(25%), meer aanbod (19%) en betere kwaliteit 82) als verbeterpunten.

Figuur4.2.7.1 - Wat zou u helpen om (nog) vaker gebruik te maken \égedeelscooter?

U kunt maximaal drie antwoordopties selecteren
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Betere bereikbaarheid (max. afstand tot
beschikbaar voertuig)

Meer aanbod van deelvervoer

Betere kwaliteit van het aangeboden
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Betere parkeermogelijkheden

Betere aansluiting van deelvervoer op het OV-
netwerk

Betere gebruiksvriendelijkheid van de app

Anders

Geen van bovenstaande

Geen van bovenstaande, ik maak al volledig
gebruik van deelvervoer
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4.3 Deelbakfiets

In totaal hebben 395 respondenten het afgelopen jaar gebruik gemaakt van de deelbakfiets.

43.1 Profielschets

De deelbakfietsgebruiker is vakewerkzaam, hoger opgeleiden heeft vaker een inkomen boven modaalan
het algemene deelgebruikerprofiel zoals beschreven in paragra&f1.3. Ook bevinden zich onder de
deelbakfietsgebruikers meer 18 tot 34-jarigen én 34 tot 49-jarigen. Deelbakfietsgebruikers zijn daarnaast
minder vaak alleenstaand zonder kinderen en vaker samenwonend met thuiswonende kinderen. Ten
opzichte van het algemene gbruikersprofiel, wonen deelbakfietsgebruikers vaker in Utrecht en Rotterdam,
en minder vaak in Den Haag en overige gemeenten. Tot slot bezitten zij minder vaak een auto.

4.3.2 Gebruiksfrequentie

Zeven op de tien (68%) gebruikers van de deelbakfiets maaktiervan het afgelopen jaaminder dan één
keer per maand { tot 11 kee)) gebruik, één op de tien (12%) deed damhaandelijks (1 tot 3 keer per maandl
(Figuur4.3.2.1). In 2024 maakte driekwart (77%ninder dan één keer per maandyebruik van de
deelbakfiets.

Figuur4.3.2.1 - Hoe vaak maakte u het afgelopen jaar gebruik véa deelbakfiets?
Let op! Antwoordopties t.0.v. 2024 zijn gewijzigd en samengenomemieatgaor 12 keer per maand enBkeer
per maand, in 2025 is dat gewijzigd naar 1 tot 3 keer per maand.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Minder dan 1 keer per jaar =1 tot 11 keer per jaar = 1-2 keer per maand
= 3-4 keer per maand = 1 tot 3 keer per maand = 1 keer per week of vaker

Twee op de tien (21%) deelbakfietsgebruikers maakt minder dan een jaar gebrudn deelbakfiets(Figuur
4.3.2.2). De helft (48%) maakt tussen de 1 en 3 jaar gebruikt, een kwart (23%) tussen de 3 en 5 |ad2024
waren er meer gebruikers die minder dan 1 jaar en tussen de 1 en 3 jaar gebruikten.

Figuur4.3.2.2 - Hoe lang maakt u al gebruik vatte deelbakfietsin Nederland?

s s I T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Minder dan 1 jaar = Tussende 1 en3jaar =Tussende 3en5 jaar
= Tussen de 5 en 10 jaar = Langer dan 10 jaar = Weet ik niet
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4.3.3 Reismotief

De deelbakfiets wordt vooral gebruikt voor het halen en brengen van goederen (62F4guur4.3.3.1).
Daarnaast wordt de deelbakfiets gebruikt voor het halen en brengen van kinderen (36%), het bezoeken van
vrienden/familie, dagje uit, vakantie of evenementen (24%) en boodschappen/winkelen/voorzieningen
(23%). Deze belangrijkste reisdoelen komen overeen met 2024.

Figuur4.3.3.1 - Wat zijn voor u de belangrijkste reisdoelen om gebruik te maken v#ndeelbakfiets?
Meerdere antwoorden mogelijk
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= 2025 (n=395) = 2024 (n=548)

De 35- tot 49- jarigen gebruiken de deelbakfiets vaker om kinderen te halen en brengen dan de andere
leeftijdsgroepen, de andere groepen gebruiken de deelbakfiets vaker voor het halen en brengen van goederen.
Autobezitters gebruiken de deelbakfiets vaker voor het bezoek van vrienden/familie, een dagje uit, vakantie of
evenementen, kinderen halen/brengen en sport en/of hobbyniet-autobezitters gebruiken de deelbakfiets vaker
voor het halen en brengen van goederen.
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De belangrijkste reden om gebruik te maken van de deelbakfiets lemdat gebruikers deze zelf niet bezittek
(67%, Figuur4.3.3.2). Andere redenen die worden genoemd zijineisgemak/comfortk(32%), fFduurzaamheidk
(32%) enfflexibiliteitk(31%). Deze redenen komen overeen met 2024.

Figuur4.3.3.2 - Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om gebruik te maken d@ndeelbakfiets?
Meerdere antwoorden mogelijk
Antwoordopties zijn gewijzigd t.a2024. Er zijn antwoordopties weggevallen en anders verwoord.
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= 2025 (n=395) = 2024 (n=548)

De 35- tot 49- jarigen noemen vaker het reisgemak/comfort dan 5@lussers. Daarnaast noemen autobezitters
vaker vanwege de moeite en kosten parkeren dariet-autobezitters.

4.3.4 First- en last mile

Driekwart (74%) van de gebruikers loopt naar de deelbakfietse, voordat zij deze gebruikerfFiguur4.3.4.1).
Twee op de tien (8%) reist met de eigen fiets naar de deelbakfiets toe. Na gebruik reizen acht op de tien
(83%) gebruikers lopen verder, één op de tien (11%) pakt de eigen fie(Biguur4.3.4.2).
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Figuur4.3.4.1 - Hoe reist u meestal naade deelbakfietstoe voordat u deze gebruikt?
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Lopend = Eigen fiets
= Eigen brommer, scooter of motor = Tram, bus of metro
= Trein = Taxi
m Deelvervoer = Auto als passagier of bestuurder
= Anders = [k combineer mijn rit met deelvervoer niet

Figuur4.3.4.2 - Hoe reist u meestal verder nadat de deelbakfiets hebt gebruikt?
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Lopend = Eigen fiets
= Eigen brommer, scooter of motor = Tram, bus of metro
= Trein = Taxi
m Deelvervoer m Auto als passagier of bestuurder
= Anders = [k combineer mijn rit met deelvervoer niet

In degrote gemeentenlopen gebruikers vaker naar de deelbakfiets toe dan in de overige
gemeenten. Na gebruik doen gebruikers uit dgrote gemeentendat ook vaker dan
gebruikers uitkleinere gemeenten.

4.3.5 Terugvaloptie

De deelauto (36%) en eigen fiets (36) zijn belangrijke terugvalopties voor als er geen deelbakfiets
beschikbaar zou zijn voor de specifiekeit (Figuur4.3.5.1). Ook detram, bus of metro (18%) wordt vaker
genoemd als terugvaloptie .Dit komt overeen met 2024 Twee op de tien (2%) zou de rit bij het niet

beschikbaar zijn van de deelbakfiets niet hebben gemaakin 2024 was dat een kwart (27%). De eigen auto

als bestuurder werd in 2024 vaker genoemd dan in 2025 (25% vs. 13%), hier is niet direct een verklaring voor,
maar mogelijk speelt de gewijzigde vraagstelling een rél.
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Figuur4.3.5.1 - Denk aan uw laatste reis met ddeelbakfiets die u gebruikt. Hoe zou u de reis maken ale d
deelbakfiets voor die specifieke reis niet beschikbaar was geweesk?eerdere antwoorden mogelijk
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2025 (n=320) = 2024 (n=548)

Gebruikers uit demiddelgrote gemeentennoemen vaker de eigen fiets als terugvaloptie
voor de deelbakfiets dan gebruikers uit dgrote en kleineregemeenten.

De 35- tot 49-jarigen vallen vaker terug op de eigen fiets dan 1®t 34-jarigen. De 18- tot 34-jarigen vallen juist
vaker terug op de deelauto, de huurauto en het meerijden met iemand anders dan-36t 49- jarigen.
Autobezitters vallen vaker terug op de eigen auto en lopeniet-autobezitters juist vaker op de deelauto.
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4.3.6 Reisbereidheid
Eén op de tien (12%) deelbakfietsgebruikers is bereid om maximaal 2 minuten te reizen naar de deelbakfiets

(Figuur4.3.6.1). Voor vier op de tien (8%) is dat 2 tot 5 minuten, voor een derde 8%6) 5 tot 10 minuten en
voor één op de tien 10 tot 15 minuten.

Figuur4.3.6.1 - Hoe lang bent u maximaal bereid om te reizen (inclusief lopen) na@rdeelbakfiets?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Minder dan 2 minuten = 2 tot 5 minuten = 5 tot 10 minuten
= 10 tot 15 minuten = Meer dan 15 minuten
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4.3.7 Verbeterpunten

Lagere prijs/kosten (46%) worden door deelbakfietsgebruikers het meest genoemd als verbeterpunt van de

deelbakfiets (Figuur4.3.7.1). Daarnaast worden meer aanbod (33%), betere beschikbaarheid (33%) en
betere bereikbaarheid (27%) van de deelbakfiets vaker genoemd.

Figuur4.3.7.1 - Wat zou u helpen om (nog) vaker gebruik te maken \gedeelbakfiets?
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