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Agenda

13.25-13.30  Welkom door wethouder Jaimi van Essen van gemeente Deventer
13.30-14.15 Uitkomsten KSO23 op hoofdlijnen (Thijs en Robin)
14.15-14.30 Vragen en discussie
14.30-15.00 Pauze
15.00-15.45 Uitkomsten KSO23 verdieping
- Toeristische bestedingen (Ralf)
- Vervoer en bestedingen (Mark en Tim)
- Horeca (Robin)

15.45-16.00 Vragen en discussie

16.00-17.00 Napraten onder het genot van een drankje

@I;zgearch {} BRO GQU@J@QD@&
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Aanleiding

KIJKEN, KIJKEN NAAR KOPEN

« Lange traditie koopstromenonderzoek Oost-Nederland

HOOFDRAPPORT

- 2010, 2015, 2019, 2023
* Monitoring consumentengedrag, beleid en uitvoering
« Trends en ontwikkelingen

« Toepassing in beleid en onderzoek

sie 1 mel 2020 1 9
Koopstromen Oost-Nederland 20

‘Naar een nieuwe realiteit

D [JBRO Goudappel
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Doorontwikkeling en dank

Horeca als volwaardige koopstroom

Onderscheid tussen verblijffstoerisme en dagtoerisme (nieuwe bron)

Verdere precisering van winkelgebieden

(meer uitgebreide) Factsheets voor gemeenten, kernen en winkelgebieden (zie hierna)

= provincie

provincie jrenthe Gelderland

% PROVINCIE FLEVOLAND - .
o provincie Verljssel

@iﬁgearch {} BRO GQU@J@@@@&
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Onderzoeksgebied

» Qost-Nederland groeit, ook groter randgebied

« (Gestopt met enquéteren in Duitsland (nu GSM data)

Provincie/gemeente KSO KSO KSO KSO KSO KSsOo
2023 2021 2019 2018 2016 | 2015

Drenthe X X X

Drenthe gemeente Westerveld X X

Flevoland gemeenten Zeewolde en X X

Dronten *

Flevoland gemeenten NOP en Urk X

Flevoland gemeenten Almere en X

Lelystad *

Gelderland regio Rivierenland X

Gelderland regio Foodvalley X X

Gelderland regio Arnhem- X X

Nijmegen

Gelderland Stedendriehoek / X X

Noord-Veluwe *

Gelderland regio Achterhoek X X

Gelderland gemeenten Brummen, X X

Ermelo, Nunspeet en Putten

Overijssel X X X

2023

@iﬁgearch {} BRO GQU@J@@@@&
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Onderzoeksgebied

« Actuele resultaten zijn van 2023
» Vergelijking is tussen 2019 en 2023

« En betreft dus niet alle gemeenten
(voor regio Arnhem-Nijmegen maken we later nog een vergelijking op hoofdlijnen 2016-2023)

2019 2023 2023

@i’igearch {} BRO GQUd@pp@m
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BRANCHES KSO ARTIKELGROEPEN
Wat is onderzocht? ek
. Dagelijks levensmiddelen
- Detailhandel én horeca peisoonlike verzoiging
Sector recreatief
Mode & Luxe mode
« Wat koopt men waar en waarom daar? ] huishoudelijk
o sport en spel
« Sectoren én artikelgroepen .§' media en hobby
fé Sector doelgericht
« Winkelbestedingen en online = In&Om het huis elektronica
7 doe-het-zelf
3 woninginrichting

« Kwalitatieve aspecten en verdiepingen
« Beoordelingen/rapportcijfers
« Combinatiebezoeken

tuinartikelen en planten
Detailhandel Overig detailhandel overig

Sector horeca

* Bezoekprofielen Horeca dranken
* Vervoersmiddel eten
- Verblijfsduur fastfood

koffie en desserts

» Bezoekfrequentie Horeea oVerig

« Bonbedragen etc.

D [JBRO Goudappel
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Hoe?

Data:
' landelijke S a
. data
alliantie L

LocaUs®

E] 125 jaar
Centraal Bureau
voor de Statistiek

Perfect Place

Spot-on Location Intelligence

73BRO Goudappel
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Hoe?

:
Enquéte:
Ondersteunende winkelgebieden
. ) L =
« Waar kocht met de laatste keer (naar artikelgroep)” - 0
. - : : <b e
« Drie keer een verdieping om typen winkelgebieden te laten -& ®

boordelen (boodschappen, mode en grootschalig) N =
&

* Veldwerk september/oktober
« N=70.000

* Onderzoeksverantwoording op www.koopstromen.nl

@i’igearch {} BRO GQUd@pp@m
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Hoe?

» Uitkomsten gewogen en gekoppeld aan beschikbare
omzetkengetallen 2022, geindexeerd voor 2023

Omzetkengetallen 2022

imtelijk economisch onderzoek

» Cijfers voor 2019 zijn met terugwerkende kracht opnieuw
berekend

« Toeristische bestedingen (verblijffstoeristen) toegevoegd
op gemeenteniveau met ook daar een schatting voor 2023

+ Met GSM-data bewerkt door Perfect Place gekeken naar
verdeling inwoners, NL-bezoekers van buiten het
onderzoeksgebied en Dld-bezoekers (allen
dagbezoekers) voor een groot aantal centrumgebieden

D [JBRO Goudappel
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KEO

Koopstromen Oost-Nederland

Producten
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Producten -

Keuptroman Oos-Neclerkansd

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

|< & : ) 4 e Koopstromen
‘ @ igo == .. _#4 Oost-Nederland
O TP 2023

Factsheet

winkelgebied

Centrum Deventer [ e ]

gemeente Deventer | i 2

PREVIEW =
Oost-Nederland 2023 T R————
2 S

‘ Inhoud =,
@ N i i datin 3t winkeigabled tereent koot
N \Niv men emaeante dut In 4t win e 3
O & b
® Ok
erkomet Ontwikkeling
— binding Waardering ckgedrag

Bestedi
I

Koopstromen
detailhandel en horeca

Voorzieningen-
er sanbod

1gen en H
andelen ;

14%

BRO Goudappel e =

asx
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Producten op verzoek

25%
2 20%
20%
0,
16% ];6 16%16%
= =] — 15%
15% 13% 14% 49 = o
11% 12% 12% 12% = . 12%
’ 10% 10% 10% 10% e 10%) 035
10%
6%
59, 4% =
Rood Oranje Geel Lime Groen Aqua Blauw Paars

O Leefstijlprofiel van de consumenten in Nijmegen M Profiel consumenten in Nijmegen die het centrum bezoeken

B Profiel consumenten die vanuit de omgeving komen

D [JBRO Goudappel
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Koopstromen Oost-Nederland

Waar komen de bestedingen in de gemeente vandaan? C
S ‘ \ F A : )
\\\g s e \

\ Keopsiromsen Dot oderlnid

\ Branche

(@ doelgericht

) Bestemmingsgemeente

== M Aalten
Berkelland
Bronckhorst
Berkelland q Brummen
B Doetinchem
Lochem
Montferland
Oost Gelre
I Oude IJsselstreek
Winterswijk
M Zutphen

Montferland

Oude IJsselstreek \/
P

P .

S s
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Bevolking en inkomen

» Bevolkingsgroei

tot 28.000 euro

I H I " k Inwoners - Ontwikkeling 2019-2023 28,000 tot 30.000 euro
VO O ra. I n We Ste IJ -2% tot 0% 30.000 tot 32.000 euro
d e e | 2:2 t:: i:;: 32000 tot 35.000

4% tot 8%

* Inkomens Oost-
Nederland
gemiddeld wat
lager dan landelijk
gemiddelde

* Inkomens veelal
gestegen (inflatie)

izo
research
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Inflatie en (volume) omzetontwikkeling

Ontwikkeling consumentenvertrouwen en koopbereidheid Omzet (volume) ontwikkeling detailhandel (index

2015=100)
300
2040 2011 2012 2 4 2015 2016 2017 2018 2012026,2021 2022 2023 ==——Consumentenvertrouwen 250
Koopbereidheid e— \\/iNKelS in
voedingsmiddelen
Winkels in
200 consumentenelektronica
Winkels in overige
huishoudwaren
Horeca omzet (exclusief hotels) per hoofd per jaar Winkels in meubels,
800 150 woninginrichting alg
Winkels in doe-het-
700 zelfartikelen
600 100 Winkels in
500 recreatieartikelen
200 Prankensector —— Winkels in Kleding
Fastservicesector
300 Restaurantsector 50 = Postorderbedrijven,
200 webwinkels
100
0 0
N N
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Q\Q N Q'\q’ Q\rb Q\b‘ Q\% Q’\Q’ S Q’\q’ S Q‘LQ v Q’f)’ fozb

D [JBRO Goudappel
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Bestedingen per hoofd

Minkelomzet per hoofd extrapolatie naar 2023

Winkelomzet per hoofd van de bevolking (exclusief online en btw)

Sector en artikelgroep 2019 2020 2021 2022 2023
Dagelijkse sector € 2.587 €2.776 €2.772 €2.903 €3.158
Niet-dagelijkse sector*® £2.235 £2.115 £€2.065 €2.419 €2.543
Recreatief aanbod* €1.053 €871 €882 €1.125 €1.201
Mode €572 € 411 €433 €580 €626
Huishoudelijk €48 €47 €38 €46 €47
Sport en spel €174 €192 €177 £204 £ 216
Media en hobby £61 £53 €40 €57 €60
Overig recreatief £108 €168 £ 185 €238 €252
Doelgericht aanbod* £€1.182 €1.244 £€1.172 €1.292 €£1.342
Elektronica €178 €177 €163 €178 €180
Woninginrichting €LTT € 497 €491 €529 €560
Doe-het-zelf €212 €245 €209 €228 £226
Tuinartikelen en planten €116 €130 £128 £132 €130
Overig niet-dagelijks €176 €170 €153 £196 € 207
Overig doelgericht €23 €25 €28 €20 €31

* Let op: in de optelling om te komen tot recreatief en doelgericht aanbod zijn ook bestedingen meegenomen die niet zijn bevraagd in het KSO

@I;zgearch {} BRO GQU@J@QD@&
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12 procent horecabedrijven ervaart

S p a n n e n d e tij d e n . m = schuldenlast als problematisch

10-1-2024 00:00

aar winkels nog open'-
digom er nog iets te

BCC! D)

- =
o=

ontdek ook de

= , bl 3 efié — n BCC a
AKtiespofts milbeﬂen\,ﬁﬁezen, miljo —= . i e teden meeh: =
perry Sport en AKHESHELE — ——m DYMAN:: B = s entenbes Y
aan schuld - . — L “A“heeﬂ t = - z | “Sumd \{ minder vo9

RN T <L oDetalen coronaschulden aan Belastingdienst

jzigd: 1 februart - i 2
brengt ondernemers in problemen: 'Achteraf had ik
beter failliet kunnen gaan'

22-07-202307:00 | Geld en werk | Auteur: Joyce Boverhuis

Detailhandel zet ruim 4 proc _X"
meer om in december r

31-1-2024 06:30

Laatst gewi]

| Q Dit zijn de nieuwste cijfers over dit onderwerp. Bekijk eerdere cijfers.

(LA

NOS Nieuws * Woensdag 24 januari, 19:17

Faillissement voor doe-het-zelfketen

Handyman

Deze winkels komen er bijin
Enschede (en deze niet)

A
A
2277 B
/
A R4
Sissy-Boy, Jack & Jones, Mr. Frintage. Alleen al in november opent een

i

fHallandse Hoaate / Richard Brocken =8 handvol nieuwe gezichten en oude bekenden de deuren in de binnenstad.
Maar er komt nog veel meer aan. Van tijdloze dameskleding tot stomend
heet gepofte aardappels en ‘bubble tea'. En waar komen eigenlijk die
nieuwe openbare wc's?

\ offdermeriarn Rudolphie heeft-een flinke coronaschuld bij de Belastingdienst Bron: EeVandaag

D [JBRO Goudappel
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Aanbod en leegstand

Ontwikkeling winkel- en horeca aanbod en leegstand
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Ontwikkeling winkelaanbod

* Qost-Nederland telt 17.800 winkels, 6.500.000 m2 wvo

-5% tot 0%
0% tot 5%
5% en meer

« Sinds 2019 per saldo 1.500 winkels verdwenen, omvang
IS nagenoeg gelijk gebleven (schaalvergroting)

« WEél groei winkelruimte in dagelijkse sector
(supermarkten)

« Krimp in recreatief winkelaanbod zet door en vooral
Impact op middelgrote centrale winkelgebieden

« Doelgericht winkelaanbod redelijk stabiel

« Opvallende groei winkelruimte verspreide bewinkeling

@iﬁgearch {} BRO G@U@J@J@p@l
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Ontwikkeling leegstand

Ontwikkeling leegstand '19-'23 - (m2 wvo)
tot -50%

* Oost-Nederland telt ruim 2.500 leegstaande panden, met o
ruim 480.000 m? wvo. 0% en e

« Sinds 2019 forse daling van de leegstand, namelijk 40%
van aantal panden en 27% van het aantal m2 wvo. Dit is
sterk bovengemiddeld!

« Daling zichtbaar in alle typen winkelgebieden

« Leegstand buurt- en wijkniveau onder frictieniveau

* Voor belangrijk deel gevolg van beleid: compact centrum,
leegstands- en transformatieaanpak, herinvulling

« Uiteraard nog wel plekken met hardnekkige leegstand

izo
research
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Verschuiving functiemix

Ontwikkeling functiemix centrale winkelgebieden Oost-Nederland
2019 - 2023 (m2 wvo)

=S S 2019 m— I H
o o =
R € 2023 mmm —— I
o O
I I
%8 g 2019 —
w2 E 2023 mmm I | —
g' S 2 2019 m— | 1
59O =
St 2023 I (E—
8' S 2019 m—— ] - .
50 =2
S E 2023 mm—m | T
S8 ¢ ] ] I I
S S 2 2019
Q3¢ 2023 m— | o —
S8« o 2019 m—— ] O
o o E >
gee 22023 n— | O
S 8« o 2019 m— | |
Ssodo E 2
© Qo 22023 n— | [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Leegstand Dagelijks ® Mode & Luxe Vrije Tijd
In/Om Huis Detailhandel Overig W Transport&Brandstof m Cultuur & Ontspanning
m Horeca m Diensten
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Verschuiving functiemix

Ontwikkeling functiemix centrale winkelgebieden Oost-Nederland

2019
2023
2019
2023
2019
2023
2019
2023
2019
2023
2019
2023
2019
2023

tot

Hoe groter het centrum, hoe meer ‘modisch’

Hoe kleiner het centrum, hoe meer ‘boodschappen’

0m? 60.000 40.000 20.000 10.000 5.000
WVO 'm? wvo m? wvo m? wvom? wvo m? wvo

60.000-
200.00 100.00 40.000-20.000-10.000- 5.000-

100.00
0
0m?
WVO

0% 80% 100%
m Leegstand Dagelijks ifode & Luxe Vrije Tijd

In/Om Huis Detailhandel Overig W Transport&Brandstof m Cultuur & Ontspanning

m Horeca m Diensten
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Verschuiving functiemix

Ontwikkeling functiemix centrale winkelgebieden Oost-Nederland
2019 - 2023 (m2 wvo)

_ 92 2019 mm— —
oo =
T 2023 mmm I
Lo O
I
§8 g 2019 —
w2 E 2023 mmm I
§§ % 2019 n— I
S gt 2023 ] .
TS Aandeel horeca is toegenomen,
SE== 2019 — I )
[
SQE 2023 mm— I ten koste van winkelaanbod
§§ % 2019 I
S 3 E 2023 m— ]
S8« o 2019 m—— |
o o E >
ggee = 2023 — |
8 8w o 2019 m—— |
Ssodo E 2
ST Qo3 2023 mmm— 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Leegstand Dagelijks ® Mode & Luxe Vrije Tijd
In/Om Huis Detailhandel Overig W Transport&Brandstof m Cultuur & Ontspanning
m Horeca m Diensten

D [JBRO Goudappel

MOBILITEIT BEWEEGT ONS




Koopstromen

Ontwikkeling binding, afvloeiing en toevloeling
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Hoe zat het ook alweer?

ONDERZOEKSGEMEENTE

ANDERE GEMEENTE | TOERISTEN ANDERE GEMEENTE

o

OO ) oL®
Koopkrachttoevloeiing Koopkrachtbinding Koopkrachtafvloeiing fysiek
E L Koopkrachtafvloeiing online

D [JBRO Goudappel
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Ontwikkeling afvloeiing online

Ontwikkeling online afvloeiing naar artikelgroep -
%

20%
15%
10%

5%

. [ [ . 9
0%

Boodschappen Mode Huishoudelijk Sport- en spel Media en hobby Tuinartikelen en Elektronica Doe-het-zelf Woninginrichting
planten

m2010 = 2015

@i’igearch {} BRO GQUd@pp@m
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Ontwikkeling afvloeiing online

Ontwikkeling online afvloeiing naar artikelgroep 40
%

35%
30%

25%

20%

15%

10%

B I

= I S - B [ ] -

Boodschappen Mode Huishoudelijk Sport- en spel Media en hobby Tuinartikelen en Elektronica Doe-het-zelf Woninginrichting
planten

m2010 =2015 =m2019
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Ontwikkeling afvloeiing online

Ontwikkeling online afvloeiing naar artikelgroep "
%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
i I 1
. - — — N 0l 0%

Boodschappen Mode Huishoudelijk Sport- en spel Media en hobby Tuinartikelen en Elektronica Doe-het-zelf Woninginrichting
planten

m2010 =m2015 m2019 =2023

D [JBRO Goudappel

MOBILITEIT BEWEEGT ONS




Koopstromen Oost-Nederland

Ontwikkeling binding en afvioeling winkels

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ontwikkeling koopkrachtbinding naar sector 2019-2023

Boodschappen Recreatief Doelgericht

20 0,
30% CHD) 31%
87% 5%
54%
45% 41%

2019 2023 2019 2023 2019

M Afvloeiing fysiek Afvloeiing online M Binding

D [JBRO Goudappel
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51%

2023

Binding Boodschappen

70% tot 80%
I 80% tot 85%
Il 85% tot 90%
I 50% tot 95%
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Toevloeiing winkels

Ontwikkeling toevloeiing gemeente naar sector 2019-2023 (%-punt)

10%
8%
6%
4%
2%
0% - — - . I | . .
-2%
-4%
tpt 20.000 20.900-35.000 35._000-50.000 50.QOO-100.000 100.900-200.000
inwoners inwoners inwoners inwoners inwoners
M Boodschappen Recreatief M Doelgericht
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Toevloeiing recreatief
tot 20%
20% tot 40%
40% tot 60%

I 60% en meer
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Toevloeiing winkels

Toevloeiing doelgericht
tot 20%
20% tot 40%
40% tot 60%

I 60% en meer

Tabel - Grootste centra o.b.v. omzet uit toevloeiing onderzoeks- en randgebied .
toevloeiing (€ toevloeiing gemeente (€

272.000.000 91% 27.000.000

133.000.000 74% 46.000.000 {

129.000.000 52% 118.000.000

108.000.000 43% 142.000.000 )0t

105.000.000 0 204,000,000

96.000.000 6% 173,000,000 ¥

0,000,000 T 7,000,000

50.000.000 32% 108.000.000 v

49.000.000 88% 7.000.000

48.000.000 31% 107.000.000
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Marktaandelen

Omzetaandeel aankooplocaties in Oost-Nederland
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Ontwikkeling marktaandelen

locatietype

©  centrumlocatie

Centrum Roden

Centrum Assen

ondersteunend

Ontwikkeling marktaandelen (winkelomzet) naar type winkelgebied, 2019-2023 ,
©  woonboulevard/grootschalig

Centrum
Beilen
Centrum Emmen
Centrum Centrum
Centrum Hoogeveen Klazienaveen
. . Centrum 8
Centrale winkelgebieden _ :Emme'md Meppel
Centrum
H H Centrum Dronten/ Centrum Hardenberg
Ondersteunende winkelgebieden Stadscentrum —— Zuwolle
SuyderSee -landen
2Zwolle-Zuid
Centrum
. . . Centrum
Raalte C
Perifere winkelgebieden - Nonspeet S
Centrulr: Centrum G Centrum
Zeewolde Rilssen entium  oldenzaal
Centrum Centrum Plein/ =\ lentrum
Centr, o D Winke lcentrum Westermaat | {ﬁ Enschede
ik @ Anklaar Flora Colmschate Tt
et Hengelo

2023

Verspreide bewinkeling RN W 2019 S el D ;
il o ( «ﬁl‘mldoom i Hea::(s gen
Barneveld Zutphen O

Centrum

10% 20% 30% 40% 50% Centrum Ede Barca
@) Centrum

Cent,
Bennek SR Centrum
Winkelcentriim Presikhaaf Doetinchem Lichtenvoorde
kelcentr Centrum
Kronenb&  pyiven
ntrum Elst

0%
(Eenlmm
Zevenaar

Woonboulevard
Nieuwgraaf/
Graafstaete
Duke

Centrum Centrum
Wijchen  Nijmegen

... [IBRO Goudappel
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Ontwikkeling winkelomzet - top 25

Ontwikkeling totale winkelomzet per winkelgebied, 2023 - 2019
€ 300.000.000

€250.000.000
€200.000.000
€150.000.000
€100.000.000
]
R

€ 50.000.000 I I I I I I I I
€0
> Q> & & Q> ) Q> <@ Q> Q O O < Q Q> \0 Q> «& > ¥ > Q>
N N & & & o £ & & & & &£ & g I N IV S B ) & &
& F ST TS IS E S
S & < \a Q O < S & 2 & & A & Q> IS S v
$ S & > g @ &
& 8 \“$ & & S oe’& & S & & & @Q\ v S & & & o & S & 8
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N
W Totale winkelomzet 2023 Totale winkelomzet 2019
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Kwalitatieve uitkomsten

Beoordeling, verblijffsduur, combinatiebezoek
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Ontwikkeling beoordelingen winkelgebieden

* Consument nog kritischer geworden Ontwikkeling waardering winkelgebieden, 2023 t.o0.v. 2019

Totaaloordeel

« Meer groen wordt meer gewaardeerd

Winkelaanbod
. . . Sfeer en uitstraling
« Parkeermogelijkheden iets positiever

Veiligheid

Netheid (schoonmaak of onderhoud)

« Faciliteiten scoren slecht (toiletten, zitten) Aanwezigheid van groen
Faciliteiten
« Kwaliteit horeca gaat achteruit Parkeermogelijkheden auto

Stallingsmogelijkheden voor de fiets
Bereikbaarheid per auto
Bereikbaarheid per fiets
Bereikbaarheid per openbaar vervoer
Aanbod van horeca

-0,7 -0,6 -0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2

Totaal
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Ontwikkeling verblijfstijd

« Men verblijft korter en komt meer
doelgericht

« Gemak en efficiéntie wordt belangrijker

Tabel X : gemiddelde verblijfsduur per winkelgebied

Aankooplocatie Gemiddelde verblijfsduur
in minuten

Centrum Zwolle 121
Centrum Arnhem 114
Centrum Enschede 104
Centrum Nijmegen 103
Zutphen, Gerritsenweg (0.a Eijerkamp) 98
Duiven, Woonboulevard Nieuwgraaf (0.a. IKEA) 96
Centrum Emmen 96

Centrum Doetinchem 94
Zwolle, IKEA 89
Centrum Winterswijk 86

@i’igearch {} BRO GQUd@pp@m

Verschil in verblijfstijd, 2023 t.o.v. 2019

|
0 tot 15 minuten
|
. ]
< 15 tot 30 minuten
2 |
=2
= [
£ 30 tot 60 minuten
c |
= | |
=
:‘2 1 tot 2 uur .
xS
o [ ]
> 2 tot 4 uur -

Meer dan 4 uur

-0,6 -0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
Procentuele verschil in verblijfstijd in 2023 t.o.v. 2019

m Centrale winkelgebieden Ondersteunende winkelgebieden  m Grootschalige winkelgebieden

MOBILITEIT BEWEEGT ONS
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Combinatiebezoek

Combinatiebezoek bij aankoop boodschappen, op leeftijd

Koopstromen Oost-Nederland

Combinatiebezoek bij aankoop mode, op leeftijd

Supermarkt

Warenmarkt

Versspeciaalzaak

Andere winkel
Verzorging
Bank of financiéle instelling
Pakketpunt
Café, bar of terras
Lunchroom of broodjeszaak
Cafetaria, snackbar of fastfood
Restaurant
Sportvoorziening

Culturele voorziening

Bioscoop of filmhuis
Entertainment

'

Overig [

0% 10% 20% 30% 40%

W 15-24 25-34 W 35-44

73BRO Goudappel
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50%

45-54

60%

70%

55-64

80%

65-74

90%

W >74

Kledingwinkel

Schoenenwinkel

Supermarkt
Warenmarkt
Versspeciaalzaak
Andere winkels
Verzorging
Bank of financiéle instelling
Pakketpunt
Café, bar of terras
Lunchroom of broodjeszaak
Cafetaria, snackbar of fastfood
Restaurant
Sportvoorziening
Culturele voorziening
Bioscoop of filmhuis
Entertainment

Overig [

100% 0%

W 15-24

10%  20% 30% 40% 50% 60%

25-34 M 35-44 45-54

55-64

70%  80% 90% 100%

65-74 MW>74




Resume

Samenvatting eindconclusies



Koopstromen Oost-Nederland

Conclusies

Het zijn (en blijven) onzekere tijden

:

« Leegstand daalde (fors!) ”~ 4

« Wijkwinkelcentra nog populairder (boodschappen doen)
« Gemakkelijk en efficiént winkelen

* NOg kritischere consument

« Middelgrote centra blijven aandacht vragen é é
« Grootschalige concentraties blijven sterk

» Verspreide bewinkeling is in marktaandeel toegenomen

@I;zgearch {} BRO GQU@J@QD@&
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Opgaven

 Blijven investeren in centrumgebieden

« Saneren onbenutte plancapaciteit (voorzienbaarheid)
 Blijven investeren in samenwerking (vastgoed)

» Vergeet de detailhandel niet (nog steeds meeste omzet)

« Complementariteit detailnandelsstructuur herzien

@i’igearch {} BRO GQUd@pp@m



Pauze

14:30 tot 15:00 uur



Toeristische bestedingen




Koopstromen Oost-Nederland

Toeristische bestedingen

« Modelmatige aanvulling op enquéteresultaten
(in onderzoeks- en randgebied)

Ik denk dat wij 80 procent van de omzet

halen tussen mei en september.

« Dagtoerisme en verblijfstoerisme
» Vanuit Nederland en buitenland In de zomer is Dwingeloo het

grootste dorp van Nederland
* Winkel- en horecabestedingen

« Toevloeiing en afvloeiing

« (Gemeenten en winkelgebieden

@I;zgearch {} BRO G@)Ud@pp@m
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Toevloeiing verblijfstoerisme

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

Gasten (x1.000)

2.000

0

Gasten logiesaccommodaties, 2019-2023 (CBS)

2019 2023 2019 2023 2019 2023 2019 2023

Drenthe Flevoland Gelderland Overijssel
(+6%) (+27%) (+10%) (+23%)
m Nederland Buitenland

iao Z2BRO Goudappel

research

2019 2023

00ST NL
(+14%)

10,6 miljoen verblijfsgasten in
Oost-Nederland in 2023

14% stijging t.o.v. 2019
(sinds 2022 over coronadip heen)

Aandeel buitenlands toerisme
relatief beperkt (2023):
* Qost-Nederland: 19%
 Nederland: 42%
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Toevloeiing verblijfstoerisme

« Aantal vakanties en gasten en Bestedingen in winkels en horeca
» Continu Vakantie Onderzoek (NBTC)
* Onderzoek Inkomend Toerisme (NBTC)
+ Statistiek Logiesaccommodaties (CBS)

Gemiddelde bestedingen Binnenlands (CVO) Buitenlands (OIT)

Winkels €23 €48
Horeca / Eten & drinken € 51 € 148

« Hotel vs. verblijfsrecreatie

* Provincie- en COROP-, vertaald naar gemeenteniveau

& NBTC

Nederlands Bureau

voor Toerisme &
Congressen

research {} BRO @@U@J@)pp@&
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Koopstromen Oost-Nederland

Toevloeiing verblijfstoerisme

Gemeente Toevloeiing (euro) Gemeente Toevloeiing (%) Omzet it verblijfstoerisme - detailhandel

Apeldoorn 35.700.000 Borger-Odoorn 8,7% :;é%gj

Zwolle 27.300.000 Aa en Hunze 7,1% B 2% en meer ’
Emmen 25.300.000 Coevorden 5,8% *

Enschede 22.900.000 Steenwijkerland 4,6% ‘

Ede 20.100.000 Westerveld 4,5%

Assen 19.000.000 Ommen 4,4%

Arnhem 18.900.000 Zeewolde 4,3%

Nijmegen 18.400.000 Tynaarlo 4,3%

Coevorden 12.600.000 Winterswijk 3,9%

Steenwijkerland 12.100.000 Noordenveld 3,8%

Totaal onderzoeksgebied 551.600.000 Onderzoeksgebied

% Detailhandel 34% % Binnenland 69%
% Horeca 66% % Buitenland 31%

PDlearn IBRO Goudappel



Toevloeiing dagtoerisme

GPS-data op basis van Perfect Place
« Duitsers en Nederlanders buiten onderzoeksgebied
« Polygonen van 92 winkelgebieden (86 centra en 6 perifeer)

« 8.00 tot 20.00 uur | >30 minuten <4 uur | Q1-Q3 2023

Winkelgebieden % Nederlandse bezoekers

Dwingeloo, Centrum 15%
Elburg, Centrum 14%
Urk, Centrum 14%
Ommen, Centrum 14%
Nijmegen, Centrum 14%

@I;zgearch {} BRO G@)Ud@pp@m

Koopstromen Oost-Nederland

*¥ Perfect Place

Spot-on Location Intelligence

' ®®

[T toevloeiing uit onderzoeksgebied
toevloeiing uit overig Nederland @
I toevioeiing uit Duitsland




Koopstromen Oost-Nederland

Toevloeling van Duitsland naar Oost-NL

Centrumgebieden % Duitse bezoekers ﬂ @

Dinxperlo, Centrum 25%, [] toevloeiing uit onderzoeksgebied @ @
. . ( toevloeiing uit overig Nederland
Winterswijk, Centrum 19% I toeviceiing uit Duitsland @ T ® Centrum
1 ’ Coevorden
's-Heerenberg, Centrum 17% © K
Enschede, Centrum 14% ® )
Groesbeek, Centrum 9% @ @ @
Glanerbrug, Centrum 9% @ @ Centrum  Centrum
U|f[ C t 794 @ Ootmarsum Tubbergen
, Centrum (]

O ©® ®
Denekamp, Centrum 6% ® Q) @ ™ @ ®
Ootmarsum, Centrum 6% @ @ @ @gi;:;ir:al
Coevorden, Centrum 5% Cv%stemf':ait, Q) @ e
(D @ @ e @ @ @ Losser
@ @ Centrum

Centrum Glanerbrug

@ Enschede
Perifere locaties % Duitse bezoekers @
Woonboulevard @ @ @ @

Nijmegen, Centrum 5%

Winterswijk, Europalaan 10% e e
Coevorden, EDS-Plein 6% ® I

. @ @ Winterswijk @ Celntrum -
Hengelo, Plein Westermaat 6% @cmmm e

. . @ @ @ UIf t @ Centrum Aalten
Duiven, Nieuwgraaf/Graafstaete 4% @
Oldenzaal, Woonboulevard 2% @ @ Centrum Nijmegen | Centrum 's @ Eiennxt;r;?o
Heerenberg
Apeldoorn, De Voorwaarts 1% @ @
Centrum Groesbeek

@I;zgearch {} BRO G@)Ud@pp@m
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Koopstromen Oost-Nederland

Afvloeiing van Oost-NL naar Duitsland

« Vooral afvloeiing in grensgemeenten

Afvloeiing naar Duitsland - totaal Afvloeiing naar Duitsland - boodschappen
tot 1% ot 1%

« Met name voor boodschappen

u N oeog
2R

« Afvloeiing boodschappen per saldo
(waarschijnlijk) groter dan toevloeiing

« En ook: levensmiddelen goedkoper,

goedkoop tanken, geen verbod op *
tabak

* Binnensteden profiteren juist van
Duitse toevloeiing

@I;zgearch {} BRO GQUd@pp@m




Vervoer en bestedingen
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Een gezonde kijk op mobilliteit

D [JBRO Goudappel
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Koopstromen Qost-Nederland 2023

Belang van mobiliteit in winkelgebieden

Relatie bestedingen en modaliteit

l ’ Onderzoek in 18 centrumgebieden
N .

—

IEErsrams  Movares

adviseurs & ingenieurs

D ZBRO Goudappel



Koopstromen Oost-Nederland

Welk centrale winkelgebied kent het meeste
OV-bezoekers?

Centrumgebied Percentage Percentage Aantal
bus trein respondenten

Welk vervoermiddel heeft  Amhem 12% 9% 1.456
u gebruikt toen u de

. Niimegen 9% 49 1.264

laatste keer mode kochtin  "M*¢ ’ ’
. ? Enschede 5% 3% 1.873
Zwolle 3% 6% 1.662
Totaal 2% 2% 35.139

@iﬁgearch {} BRO G@U@J@J@p@l



Koopstromen Oost-Nederland

Belang van de fietser

 Lichte daling in het totale oordeel
» Kleine verschillen waarneembaar tussen 2019 en 2023 op kernniveau
* Investeringen in stallingsmogelijkheden voor de fiets betalen zich later pas terug

2019 - Beoordeling 2023 - Beoordeling Gebruik fiets bij | Gebruik elektrische
fietsstallingsmogelijkheden | fietsstallingsmogelijkheden bezoek fiets bij bezoek
Enschede winkelcentrum 8,0 8,2 35% 3%
Op de Brouwerij
Meppel Blankenstein 8,4 8,3 14% 7%
Kampen centrum 7,1 6,5 46% 11%
Winterswijk Europalaan 7,9 8,0 20% 5%
Doetinchem centrum 7,7 7,9 28% 8%
Apeldoorn centrum 7,9 7,8 43% 7%
Almelo centrum 7,3 6,9 40% 8%
Totaal 7,7 7,6 30% 7%

izo
research



Koopstromen Oost-Nederland

Belang van de auto

belang
bereikbaarheid

* In welke type winkelgebied
wordt de auto veel of weinig

ebruikt? -
J L @ @

) Voor Welk Wlnkelmotlef Wordt doel.gericht dagelijks recreatief
de auto veel of welinig
gebruikt?
belang

* Op welke manier heeft selfscinas
parkeerbeleid invlioed op
bezoekgedrag?

o ol

recreatief dagelijks doelgericht

@I;zgearch {} BRO G@)Ud@pp@m
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Gebruik van de auto

» Veel verschil in auto gebruik en waardering per type winkelgebied
» Autogebruik varieert per winkelmotief
 Lichte verbeteringen in 2023 ten opzichte van 2019

2019 - Beoordeling 2023 - Beoordeling 2023 — Bereikbaarheid | Gebruik auto | Gebruik bij
parkeermogelijkheden | parkeermogelijkheden | per auto bij aankoop | aankoop
mode dagelijks
Meppel centrum 6,5 7,2 7,4 53% 45%
Dronten centrum 8,2 8,3 8,4 59% 56%
Enschede centrum 6,9 7,0 7,0 44% 8%
Zutphen Pollaan 8,7 8,6 8,5 77%
(doelgericht)
Assen Kloosterveste 8,9 9,1 8,9 53% 64%
Klazienaveen 8,0 8,6 8,6 69% 76%
centrum
Totaal 7,6 7,8 8,0 46% 48%

@iﬁgearch {} BRO G@U@J@J@p@l



Koopstromen Qost-Nederland 2023

Vervoermiddelen per winkelmotief

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Boodschappen Mode Doelgericht

mTevoet mFiets (incl. elektrische en bromfiets) m Auto/motor ov Overig

D [JBRO Goudappel
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Koopstromen Qost-Nederland 2023

Vervoermiddel per winkelgebied (naar type en omvang)

centrumlocatie tot 5.000 m2 | S
§ centrumlocatie 5.000-10.000 2 | U
é centrumlocatie 10.000-20.000 rr2 | U
% centrumlocatie 20.000-40.000 rr2 | S S
% centrumlocatie 40.000-60.000 m2 | S
§ centrumlocatie 60.000-100.000 2 KR s
centrumlocatie 100.000-200.000 m 2 | 0
8 ondersteunend tot 2.500 m2 |
§ g ondersteunend 2.500-5.000 m2 | T
(V]
g é’ ondersteunend 5.000-10.000 2 | ESSE  —
=
S® ondersteunend vanaf 10.000 2 | U
§’g woonboulevard / grootschalig tot 20.000 2. [N
:;é E, woonboulevard / grootschalig 20.000-40.000 2 [N
§ % woonboulevard / grootschalig vanaf 40.000 m2 |

0

o°

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HTevoet mFiets m Auto/ motor ov

D [JBRO Goudappel
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Koopstromen Oost-Nederland

Bezoekfrequentie per vervoermiddel, boodschappen

100%

90%
B . .
70%
60%

50%
40%
30%
20%

10%

Te voet Fiets Elektrische fiets Auto / motor Totaal

0%

m Dagelijks (5-7 dagen per week) Meer dan 1 keer per week (2-4 dagen) m 1 keer per week/wekelijks Paar keer per maand 1 keer per maand/maandelijks

D [JBRO Goudappel
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Bestedingen per vervoermiddel, boodschappen

€80
€73
€70
€60
€60
€50 €46
€40 €36
€33 €34
€31 €31
€30 €27
€20
€10
€ -
Te voet (Brom)fiets Auto/motor
m Dagelijks (5-7 dagen per week) Meer dan 1 keer per week (2-4 dagen) m 1 keer per week/wekelijks

D [JBRO Goudappel



Koopstromen Oost-Nederland

Bezoekfrequentie per vervoermiddel, mode

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0% |
Te voet (Brom)fiets Auto/motor ov Totaal

m Meer dan 1 keer per week 1 keer per week/wekelijks m Paar keer per maand 1 keer per maand/maandelijks Paar keer per jaar

@i’igearch {} BRO GQUd@pp@m
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Koopstromen Oost-Nederland

Bestedingen per vervoermiddel, mode

€160
€146
€140
€122
€120
€104 €108
€99 €103
€100 €92
€87
€82

€80
€60
€40
€20
€0

Te voet (Brom)fiets Auto/motor Totaal

m Paar keer per maand 1 keer per maand/maandelijks Paar keer per jaar

izo
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Koopstromen Oost-Nederland

Inzicht In loopstromen
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Wie loopt waar en waarom?

Motieven voetgangers

T 153 1530

o]

1123 1193 1245 1306 1385 1430 ;g0 ,
e ——_ 1589 31
2155

o0
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©

Ta8s L = ——»'»m#’,"q”ﬁ?Vh«,,
e o RS 2161 21y, el B4 14521231 1113 g i 12% o
S T =151 2123 . § 4
S S & 7
? GRS A

g e T

ie

B cducc:
@ rccreatie

8 -
% gf » %
8 a
w3 g B werken
* winkelen
: winkelen
wonen

B volume

winkelen: 43%

D%
A %
* *
@» B
o ? (S
1% A
o
© & 3
4 £
%

73BRO Goudappel

MOBILITEIT BEWEEGT ONS




Koopstromen Oost-Nederland

KEO

Koopstromen Oost-Nederland

Horeca




Koopstromen Oost-Nederland

Ontwikkeling horeca aanbod

* Qost-Nederland telt 7.300 horecazaken (excl. hotels en
coffeeshops)

« Sinds 2019 per saldo 75 zaken bijgekomen, is relatief
beperkte groei (1%) t.o.v. landelijk gemiddelde

« Groei met name in fastservice horeca (lunchrooms,
fastfood en afhalen/bezorgen) (+9%)

« Krimp aantal drankverstrekkers (-6%)

* In kleine en middelgrote centra relatief veel transformatie
van winkel naar horeca

izo
research




Koopstromen Oost-Nederland

Binding en afvloeiing horeca

Koopkrachtbinding horeca per gemeentecategorie

Binding Horeca

100% tot 60%
60% tot 70%
I 70% tot 80%

90% I 80% tot 90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
t.ot20.000 20.900-35.000 35.900-50.000 50.900-100.000 100.900-200.000 Totaal
inwoners inwoners Inwoners Inwoners Inwoners
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Toevloeling horeca

« Gemiddelde toevloeiing horeca

gemeente: 28% e e
CO) 1;).222320 Q O Toevloeiing Horeca
y O O ;’Jt%zot::m%
* In euro’s vooral gemeente met grote Q ° = o S
binnensteden (Nijmegen, Zwolle, o °
Arnhem, Apeldoorn, Enschede, e ¢ .000
Deventer, etc.) X o A
'@
® o @
* In percentage meer landelijke en ®° e o %%
toeristische gemeenten (Borger- Q °® o,
Odoorn, Ommen, Westerveld, e °*
Harderwijk, Coevorden, etc.) o@O e
® ,°
@ @ °

@i’igearch {} BRO GQUd@pp@m
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Omzet horeca per kern

Marktaandelen horeca @ =~

overig Assen

 Grote steden domineren

Steenwijk Emmen

« Meer aanbod = meer omzet & 'Meppel

Hoogeveen

Zwolle Hardenberg

Dront Kam
ron en‘
®

Nunspeet Raalte 7
Harderwijk @ y (] .l\h]ver Imelo
é‘nelo Deventer Rijs: Oldenzaal

. ®
el .Putten el Hengelo (Ov.) o hede
(Gld.) @
[
.Balrneveld IZUtPhe”

Ede (Gld.)

Arnhem

Winterswijk

D [JBRO Goudappel
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Beoordelingen horeca

 Horeca gemiddeld 7,7 Rapportcijfers horeca naar gemeenteomvang
65 7 75 8 85

[e)}

« Beoordeling keuzemogelijkheden en aantal
terrassen lager in kleine kernen (logisch)

Totaaloordeel horeca

Keuzemogelijkheden horeca

m Gemeente tot 20.000
inwoners

Gemeente 20.000-35.000
inwoners

® Gemeente 35.000-50.000
inwoners

Gemeente 50.000-100.000
inwoners

Gemeente 100.000-
200.000 inwoners

« Gastvrijheid in grote steden blijft achter op
kleine kernen

Kwaliteit horeca

Aantal terrassen

* Prijs-kwaliteit in grote steden blijft achter op
kleine kel’nen Uitstraling van de terrassen

Gastvrijheid/klantvriendelijkheid
horecapersoneel

De prijs-kwaliteit verhouding van
eten en drinken

D [JBRO Goudappel
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Afronding




Koopstromen Oost-Nederland

Tot slot

Webinar resultaten op 7 maart 15.30 (uitnodiging volgt)

Vragen bij ons of via info@koopstromen.nl

Presentatie op de site vanaf deze week

Aanvullende vragen deze week geleverd

@i’igearch {} BRO GQUd@pp@m

Meerwerk start vanaf morgen




Dank voor uw aandacht
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